O KTOREJ MOWA W ART. 14 UST. 1* / 2% USTAWY Z DNIA 24 KWIETNIA 2003 R.

ioﬁpnw Fi’oz\
'? dnia 24 p1:rd£q

O DZIAtALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO | O WOLONTARIACIE

{DZ.U.Z 2018 R. POZ. 450, Z POZN, ZM.)
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Oferte naleiy wypeini¢ wylgcznie w bialych pustych polach, zgodnie z instrukcjami umieszonymi przy poszczegbinych polach lub w

przypisach.

W przypadku pol, ktore nie dotycza danej oferty, nalezy wpisad ,,nie dotyczy” lub przekresli¢ pole.

Zaznaczenie ,*", np., ,Oferta realizacji zadania publicznego®/Oferta wspéina realizacji zadania publicznego®”, oznacza, ie naleiy skresli¢
niewlasciwg odpowied? i pozostawi¢ prawidiows. Przyktad: ,Oferta realizacji zadania publicznego® [fOferta—wspéina—realizacii—zadania

publiczrege™".

1. Podstawowe informacje o ztozonej ofercie

1. Organ administracji publicznej,
do ktorego jest adresowana oferta

PREZYDENT MIASTA SZCZECIN

2. Rodzaj zadania publicznego?l!

Zadanie bedzie polegato na prowadzeniu:
- 4 punktéw nieodpfatnej pomocy prawnej (zwanych dalej NPP) wraz z
realizacjg zadan z zakresu.edukacji prawnej,
- & punktéw nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (zwanych dalej
NPO) wraz z realizacjg zadan z zakresu edukacji prawnej.

Il. Dane oferenta(-téw)

1. Nazwa oferenta(-tdw), forma prawna, numer w Krajowym Rejestrze Sadowym lub innej ewidencji, adres siedziby, strona

www, adres do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu

7Nokalu: 23, Wojewddztwo:pomorskie, Powiat: Gdynia, Gmina: m. Gdynia Strona www: www.pdo.org.pl Adres e-

i Nazwa: Prawo Dla Obywateli, Forma prawna: Fundacja, Numer Krs: 0000037529, Kod pocztowy: 81-

455, Poczta: Gdynia, Miejscowos¢: Gdynia, Ulica: Boh. Starowki Warszawskiej, Numer posesji: 11, Numer

mail: prawa.obywatelskie@02.pl Numer telefonu:

Adres do korespondencji jest taki sam jak adres oferenta.

2. Dane osoby upowatznionej do skfadania
wyjasnieni dotyczacych oferty (np. imig i nazwisko,
numer telefonu, adres poczty elektronicznej)

Matgorzata Torbiarczyk

Telefon:

Adres e-mail: prawa.obywatelskie@02.pl

Ill. Opis zadania

1. Tytut zadania publicznego

sProwadzenie punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego NPO 10

w Szczecinie w 2020 roku”

2. Termin realizacji zadania publicznego

Data 01.01.2020 .

rozpoczecia

Data
zakonczenia

31.12.2020.

3. Syntetyczny opis zadania (naleiy wskazal i opisac: miejsce realizacji zadania, grupe docelowa, sposéb rozwigzywania jej

1 ' Wypetnic jedynie w przypadku, gdy oferta zostata zlozona w zwigzku z ogtoszonym przez organ otwartym konkursem
ofert, Nalezy wskaza¢ rodzaj zadania, o ktérym mowa w art. 13 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o

dziatalnosci pozytku publicznego i o welontariacie, wynikajacy z ogtoszenia o otwartym konkursie ofert.



probleméw/zaspokajania potrzeb, kemplementarnosé z innymi dziataniami podejmowanymi przez organizacjg [ub inne podmioty)

Oferent aplikuje o prowadzenie Jednego punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (zwany dalej NPO).
w rama systemu nleodptatne] pomocy prawne], nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej uregulowanego w Ustawie z
dnia 5 sierpnia 2015r. {tekst jednolity opublikowany w Dz. U. z 2019 r. poz, 294 — zwana dalej Ustawa NPP).

w zakresie dziatarl projektowych wyrdzniono:

1. PORADNICTWO we wiasciwej formie oraz MEDIACIA

2. EDUKACIA PRAWNA

3. KOMPONENTY UZUPEENIAJACE/PROMOCIA

4, PRZESTRZEGANIE NORM | SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNES ORAZ ADMINISTROWANIE PROJEKTEM
5. OBSLUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSCE | EWALUACIA PROJEKTU.

1. PORADNICTWO

Zakres zadania:

1) zakres swiadczeri w zakresie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego jest okredlony w art. 3a i art, 7 ustawy, a w zakresie hieodptatnej
pomocy prawnej

w art. 3 ust. 1 i art. 7 ustawy;

#Niecdptatne poradnictwo obywatelskle obejmuje dziatania dostosowane do indywidualne] sytuac)i osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia dwiadomodci te] esoby o przystugujacych jej uprawnleniach lub spoczywajacych na nlej obowigzkach oraz wsparcla w samodzlelnym
rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspélnie z osobg uprawniong planu dzlatania i pomoc w jego realizaci.
Nieadptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdinoée! porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpleczenia spotecznego; nieadptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng mediacje. ‘C

2) dwiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelsklego odbywa sie we wskazanym przez organizatora konkursu lokalu, w przecietnym
wymiarze 5 dnl robaczych w tygodnlu przez co najmnle] 4 godziny dziennie. W przypadku, gdy liczba 0séb uprawnionych, ktérym ma byé
éwiadczone niecdptatne poradnictwo obywatelskie, unlemozliwia sprawne umawianie terminéw wizyt w punktach, czas trwanla dyzuru moze ulec
wydttzeniu do co najmnie] 5 godzin dziennfe we wszystkich punktach. Wydfuzenie czasu trwania dyzuru, nie powoduje zwiekszenia érodkéw
przeznaczonych na realizacje zadania w danym roku

oraz MEDIACIA;

nieodptatna mediacja obejmie:

&) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosclach skorzystania z polubownych metod rozwiazywania sporéw, w szczegéinosei mediacii oraz
korzysciach z tego wynikajacych,

b) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,

c) przygotowanle projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawle karnej,

d) przeprowadzenie mediacji,

e) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawarte] przed mediatorem,

z tym jednak zastrzezenlem, e mediace mote prowadzi¢ osoba speiniajaca wymogi okreslone w art. 4a ust. 6 - 8 Ustawy NPP,

Mediacja realizowana bedzie z zachowaniem wymogéw okreslonych w uchwale organizacjl pozarzadowe] dotyczacych bezstronnoscl oraz
neutralnodci (wiasciwa uchwata w zafaczniku do Oferty), Jak te wobec wymogdw narzuconych przez Zlecenlodawce m. in. nieodplatnej mediac]i,
w zakresie, o ktdrym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 nie moze prowadzic osoba, ktéra w sprawie ktérejkolwiek ze stron uprzednio swiadczyta pom
prawna lub poradnictwo obywatelskie, byta Swladkiem, wydawata opinig, sporzadzata wywiad $rodowiskowy lub prowadzita teraple, a takze %
osoba, co do ktérej zachodzl okelicznoéé tego rodzaju, e mogtaby wywolaé uzasadniong watpliwosé co do Jej bezstronnoscl, z wylaczeniem
udzielania pomocy, w zakresie, o ktérym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 1 ustawy.

2. EDUKACIA PRAWNA

* edukacja prawna realizowana jest poza ustalonymi godzinami éwiadczenla nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego lub nieodpfatne] pomocy
prawnej w punkcie;

W szerokim ujeciu dziatanla ofertowe mozna podzieli¢ na dwa segmenty:

-edukowanie ,,do wewnatrz” tzn. o systemie poradnictwa uregulowanym w Ustawie (wykonywane nieodptatnle, bez angazowanla érodkéw
publicznych), a takée schemat szkoleri doksztaltcafacych reallzowanych dla kadry wykonawczej i wsplerajace] Projekt;

oraz

-edukowanie o normach, przepisach i zasadach prawa, dziatalnosci instytucji publicznych, jak tez normach etycznych [ zasadach budowy
spoleczeristwa obywatelskiego (np. popularyzowanie idel budzetu obywatelskiego, uswiadamianie zagrozeri zwigzanych z nowymi technologiami i
uzaleznieniem od mediéw spotecznodciowych, popularyzowanie potrzeby segregowania odpadéw Itp.).

3. KOMPONENTY UZUPEENIAJACE/PROMOCIA:
jesli chodzl 0 komponenty uzupetniajgce Oferent przewiduje:

W ZAKRESIE POSZERZENIA DOSTEPU DO INFORMACI O SYSTEMIE NPP | PRAWACH OBYWATELA:

- dbatoéé o wiasciwe oznaczenie punkty;

- udostgpnienie mozliwosci kontaktu z konsultantem - wolontariuszem, pozostajacym w gotowosci poza godzinaml dyzury;

- podanie na materiafach promocyjnych, na oznaczenlach punktéw, stronie www Oferenta numeru telefonu, pod ktérym dokonywana bedzie

b

2



rejestracja zgtoszen telefenicznych na wiadczenle odpowiedniego poradnictwa;
- udostepnienia na stronle internetowe] Oferenta informacjl o czasie pracy, | zasadach zapisywanla si¢ na porady w punktach obstugiwanych przez

oferenta;
- udostepnienia na stronle internetowej Oferenta nie mniej niz 24 — w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy - informacii prawnych lub

obywatelskich oraz wzoréw pism | formularzy.

W ZAKRESIE PROMOC) PUNKTGW PORADNICZYCH, PORADNICTWA | INNYCH ZADAN OBLIGATORYJNIE PRZEWIDZIANYCH USTAWA NPP

(MEDIACIA);
- zamieszezenia w kazdym punkcie (w obrgbie punktu — w widocznym, wyeksponowanym miejscu) nle mniej niz dwdch plakatéw w formacie A3

(monochromatyczny) Informujacych o dnlach | godzinach pracy danego punktu, zasadach udzielania mediacji | mo#liwych formach rejestrowania

sie beneficjentéw na porady i celem przeprowadzenia mediacji;
- uruchomienie czynnego przez 2 godzin dziennie {od ponledziatku do pigtku, w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy) CENTRUM ASYSTY

PORADNICZEJ.

4, PRZESTRZEGANIE NORM | SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ ORAZ ADMINISTROWANIE PROJEKTEM
Zadanle to bedzle wykonywane w ramach umowy zlecenia — wzglednle woluntarystycznie, w ramach wiasnych srodkéw | zasobéw Oferenta.

Na kazdym etapie realizacji Projektu wykonywane przez Oferenta zadanla, opracowywane dokumenty wewnetrzne {(wiasciwe uchwaly) oraz wzory
uméw dla wykonawcow gwarantujg, ze kazdy element przewidzianych w ofercie dziatari wykonywany bedzie bezptatnie, poufnie, rzetelnie,
profesjonalnie i bezstronnie.

Na kazdym etaple realizacji zadania obowligzywat bedzie (wdrozona przez Oferenta mocg wewngtrznej uchwaty) trzystopniowa kontrola

nalezytego wykonania zadania:
- lista obecnogci wykonawcy w Punkcie, ktdref wzdr opracowat i wprowadz! w 2ycle Oferent (o ile nie bedzie w punkele obowigzywata lista

obecnoscl lub inny model rejestrowania obecnosel zastrzezony w umowie wykonawezej);

- cykliczna kontrola obecnosci wykanawey w Punkcie oraz nadzér merytoryczny nad forma i tredcig udzielonego wsparcia (z zachowaniem zasad
anonimizacji treéci porady) wykonywane przez Zarzad Oferenta, czlonka Rady Fundac]i lub oddelegowanego wspétpracownika, nie bedacego
zarazem osoba wykonujgcg zadania w danym Punkcie - nie rzadzie] niz cztery razy w roku kalendarzowym (gwarancje bezstronnosci);

- cykliczny audyt Jakosci poradnictwa wykonywanego w Punkcie:

a) prowadzony w kazdym miesigcu przez koordynatora punktu lub osobe delegowana przez Zarzad Oferenta

oraz
b) zlecony ,na zewnatrz” organizacji | wykonywany przez inng organizacje pozarzadows, nie powliazang z Oferentem osobowo lub kapitatowo (nie
rzadziej niz dwa razy w roku kalendarzowym) —w tym przypadku kontrola obejmowaé bedzie takze terminowosé, rzetelnosé i skutecznosé innych

anizeli poradnictwo zadar Oferenta wynikajacych obligatoryjnie z tredci Ustawy NPP lub propozycji aktywnoécl fakultatywnych wyszczegélnionych
w Ofercle,

5. OBStUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSE | EWALUACIA PROJEKTU

Zadanie to bgdzie wykonywane woluntarystycznie, w ramach wiasnych érodkow i zasobéw Oferenta.~ poprzez m. in. prace spoteczng czfonkdw

zarzadu Oferenta — wzglgdnie w relacji z biurem rachunkowym, ktdre zwigzane jest z Oferentem umows o wspétpracy, w zakresle prowadzepia

ksiag rachunkowych, wymaganych ewidencji — w zakresie podatku VAT, $rodkéw trwalych, przygotowywania oraz dostarczania do urzedéw

qi:arbowych, GUS, ZUS, NBP, obowigzkowych deklaracji | sprawozdan, przygotowywania zaktadowych planéw kont, opracowywanie polityki
chunkowosci,

Cztonkowie zarzadu przedstawili stosowne oéwiadczenie w ramach przedmiotowej oferty (*w zatgczeniu wiasciwe oéwiadczenie o lle wymagane w
ogtoszeniju konkursowym).

Co do dziatari ewaluacyjnych i sprawozdawczych powlerzonych Zarzadowi Oferenta (wzglednie wiasciwe umocowanemu petnomocnikowi) beda

sle one odnosify do :
Przekazywania kart i oSwiadczeri o ktérych mowa w ustawie;

(&} Przedstawiania odpowiednich sprawozdar czesciowych {w czestotliwosci okreslonej w umowle zawarte| ze Zleceniodawcs) oraz
rocznego sprawozdania koricowego.

| Biezace| wspotpracy z osobami odpowiedzialnymi po stronie Zleceniodawcy lub organu kontrolujgcego wysszego szczebla za powierzenle
realizacji zadania publicznego.

Koordynacji zadania publicznego, w tym rozwigzywanie biezacych probleméw zwigzanych z dziataniem Punktu;

] Analizy losciowe] i statystycznej aktywnoscl Oferenta i beneficjentéw pomocy w ramach udostepnionych kanatéw komunikacyjnych jak

tez aktywnosci w terenie, takie poprzez badanle zapotrzebowania na ustugi mediacji, wizyty domowe w miejscu zamieszkanla Klienta; badanie

trafnodci ustalenia godzin pracy punktu poradniczego do potrzeb i mozliwoscl czasowych Klienta,
Nadzor nad prowadzeniem przez osoby udzielajacej pomocy rzetelnej dziatalnosci ewaluacyjnej okreslonej w ustawie NPP{art. 7 ust. 1 in fine).

MIEJSCE REALIZAC)I ZADANIA
MIASTO SZCZECIN




budynek Urzedu Miasta Szczecin pl. Armii poniedziatek - 12:00- 16:00
Krajowej 1, pok. 57 pigtek

Grupa docelowa
w zakresie dzlatan projektowych wyrdzniono:
1. PORADNICTWO we wiaiciwej formle

System wsparcia uregulowany przywolang wyie| Ustawa NPP ma charakter powszechny, a ograniczony jedynie wymogami formalnymil
przewidzianyml prawem, w tym tres¢ wiasciwego oswiadczenla skiadanego przez beneficjenta pomocy poradnicze] - grupe docelows stanow
lwiec ogdt populacii;

Wymég formalny: nieodptatne poradnictwo obywatelskie | nlecdptatna pomoc prawna przysiuguje osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie]
poniesc kosztéw odptatnej pomocy prawnej [ Ztozy stosowne oswladczenie (art. 4 ust, 1|2 ustawy NPP),

] Zgodnie z ustawg NPP (art. 4 ust. 1) Nieodptatna pomoc prawna | nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie
uprawnione], ktéra nie jest w stanie poniesé kosztdw odptatnej pomocy prawnej,
i Wymogiem formalnym Jest ztoZenle pisemnego oswiadczenia, ze osoba ta nie jest w stanie ponieéé kosztéw odptatne] pomocy prawnej.

O$wiadczenie sktada sig osobie udzielajace] nieodpfatne] pomocey prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (art. 4 ust, 2 ustawy
NPP).

oraz MEDIACIA cl)
w zakresle mediacji dostep do nIch, jest odformalizowany I nieograniczony/powszechny o ile co innego nie wynika wprost z ustawy NPP
rozporzgdzer; wykonawezych do Ustawy NPP lub umowy wykonawczej.

w czesci zadali zwigzanych z mediacig - realizowanych w punktach poradniczych wymogiem formalnym pozostanie wiaéciwe, okreélone przepisami
oswiadczenie, ktdre podpisywaé bedzie beneficjent poradnictwa.

2. EDUKACIA PRAWNA

W zakresle elementéw edukacji prawne| dostep do nich Jest odformalizowany | niecgraniczony/powszechny o ile co innego nle wynika wprost 2
ustawy NPP, rozporzgdzeri wykonawczych do Ustawy NPP lub umowy wykonawczej. Odbiorcy dziatari edukacyjnych to ogét populac]i, bez
ustawowych ograniczeri formalnych, Jak tez posrednio instytucje, do ktérych beda kierowane materiaty i informacje zwiazane 2 edukacja prawna.

3. KOMPONENTY UZUPEENIAJACE/PROMOCIA

Odlbiorcy tego dziatania to ogét populac]i, bez ustawowych ograniczen formalnych, jak te: posrednio odbiorcami beda Instytucje, do ktérych bedg
kierowane materialy i informacje powstajace w ramach tego komponentu,

4, PRZESTRZEGANIE NORM | SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ ORAZ ADMINISTROWANIE PROJEKTEM D

Bezposrednio grupg docelowa stanowi kadra wykonawcza Oferenta, a podrednio odbiorcami bgdsg Instytucje, z ktérymi Oferent wspétpracowad
bedzle pray realizac]l zadanla oraz beneficjenci dziatari projektowych, a to dzigki poprawie Jakosel wykonywania tych wiadnie zadari,

5. OBSEUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSCE | EWALUACIA PROJEKTU

Bezposrednio grupe docelows stanowi kadra wykonawcza Oferenta I Instytucfe badajace dokumentacje projektowa, a poérednio odbiorcam! beda|
instytucje, z ktérymi Oferent wspdtpracowac bedzie przy realizacji zadania oraz beneficjenci dziatari projektowych, a to dzigkl rozbudowie bazy
wledzy oraz wzrostowl kompetencji oséb éwiadczacych w Projekele ustugi spofeczne - w tym poradnicze.

SposSb rozwiazywania probleméw,/zaspokajania potrzeb grupy docelowej
Wstep: Anallza potrzeb

Jak wynika z analiz przeprowadzonych w 2019 r. przez Zrzeszenie Punktéw Poradnictwa Obywatelsklego z siedziba w todz! (KRS 0000753195), w
wspétpracy ze 2rzeszonymi w nim organizacjaml pozarzadowymi 28% procent Polek | Polakéw w ostatnich 5 latach mierzyto sle z zagadnientami lub

pytaniami natury prawnej.

Reakcja ha wystapienie tych zagadnieri to w odbiorze zalnteresowanych:
- rezygnacja z dochodzenia praw 31%

- poszukiwanie pomocy 40%

- nle mam zdania: pozostate 29%




Analizowana przez samorzady prawnicze skala Swiadomosci prawnej obywateli Jest nadal bardzo niska (vide: publikacje Krajowe] Izby Radedw
Prawnych oraz reglonalnych Rad Adwokackich). Te okolicznosci potwierdzono takie w 2016 r. przy okazji badari prowadzonych w ramach
konferencji przy Sadzie Najwyiszym ,(Nie)$wiadomoéé prawna Polakéw", Postugujac sle kazuistycznymi przyktadami: zaledwie jedna trzecia
Polakéw zdaje soble sprawe, e testament mozna odwotac¢ w dowolne| chwili (32 proc.), albe nie ma swiadomoéé Jak blegng terminy terminéwi
sadowych (48 proc). Jak zaznaczono obecnie w Polsce obowlgzuje kilkaset tysigcy aktéw normatywnych - tych na szczeblu krajowym

ogbinoeuropejskim.

Spofeczeristwo nie zdaje soble Jednak sprawy z zagrozen zwigzanych 2 brakiem wiedzy o swoich prawach, Poteguje to ogrom potrzeb w zakresieL
dzlatari zmierzajacych do edukowania i informowania o przepisach. Najplerw wiec w spoteczeristwie powinno sle pobudzlé owa potrzebe wiedzy,
nastepnie wskazaé kierunek jej pozyskania, by na koleJnym etaple wsplerac w skutecznym egzekwowaniu praw jednostki.

Oferenta, wspéipracujace z nim organlzacje pozarzadowe | wykonawcy zaangazowanle w realizacle projektéw zwiazanych z poradnictwem |
edukacja prawna/obywatelskg, na co dzien spotykaja sie z sytuadjg, Ze obywatele relacjonujg podejmowanie przez slebie niekorzystnych decyzjl
zwigzanych z zacigganiem zobowlazan bez zapoznania sie z pocjpisywanq umowa, nfeumiejetnosci egzekwowania przystugujacych wierzytelnosci,
nieswiadomym naruszaniem przepiséw prawa lub co do zasad liczenia terminéw na odwotanie od niekorzystnych orzeczeri oraz przeswiadczenie
e brak dziatanla w sprawie Jest najlepszg strategly (np. niepodejmowanie korespondencl sadowe| z obawy przed konsekwencjami). Czgéd
spoteczenistwa, szczegdinie ta bez dostepu do pomocy prawnej, bigdnle uznaje, ze w sporze sgdowym sg w stanie poradzi¢ sobie sami, opierajad
sie na informacjach pozyskanych od krewnych/sgsiadéw/przyjaciél, wyszukanych w 'kolorowej prasie' lub Internecie (wielokrotnie dawno
nieaktualnych lub nastepnie niewfasciwie zastosowanych), nle decydujac sle na pomoc profesjonalnego petnomocnika. Szereg ze wspomnianych
nie ma $wiadomoécl, Ze Istnie]a polubowne metody rozwigzywanla spordw, znaczny odsetek nie wie, ze moze wystapié o zwolnienie od koszéw]
sgdowych lub o prawnika z urzedu, Inni zas przekonani sg o tym ze pomoc prawna nalezy Im sig bez ograniczer, Szerokie grono obywateli skupione
jest na zaspokajaniu podstawowych, konsumpeyjnych potrzeb spychajac na dalszy plan sprawy prawne - w sferze rodzinnej, w sferze spadkowej, Wi
sferze zobowlgzar umownych itd.

Podsumowujac potrzeby zwlgzane z uzyskaniem pomocy prawnej/obywatelskiej nle s3 zaspokajane z uwagi na:
ubdstwo (brak srodkéw finansowych), wykluczenie spoteczne osdb starszych, nlepetnosprawnych, niski poziom $wiadomosc! obywatelskiej (bral
edukac]l prawne] lub brak wiedzy o dosteple do niej [ kanatach jej dystrybuc]i), w tym o nowatorskich metodach rozwigzywania sporéw; tendencje
do unikania préby rozwigzania problemdw prawnych az do momentu kryzysowego, brak kompetencjl spotecznych, zagublenie w gaszczy
nieustannie zmleniajacych sie, skomplikowanych przepiséw, brak dostosowane] infrastruktury w przestrzeni publiczne] do potrzeb oséb
niepetnosprawnych i starszych, hermetyczne zasady dziatania instytucji publicznych, w tym saddw powszechnych, obawa przed skorzystaniem z
pornocy profesjonalisty ze wstydu lub z przekenania, ze klient bgdzie w stanle sam sobie z sytuacjg poradzié, przekenanie o potrzeble posladanial
[znacznych srodkéw finansowych celem rozwigzania sprawy prawne], brak wiedzy o sposobach pozyskania majgtkowego i prawniczego wsparcla wl
toku trwajgcych spraw sporéw sadowych.

SPOSOBY ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW:

] przekonanie beneficjentéw pomocy o potrzebie rozwiazania problemu;

uzyskania pomocy prawnej/porady obywatelskiej przez osoby fizyczne, ktdrych nie staé na odptatng porade,
poszerzenla wiedzy prawne] w ramach dzlatarl edukacylnych Punktu, co przyczyni sig do ograniczania negatywnych skutkéw spofecznych,
nabycla umlejetnoéc wyegzekwowania swolch praw wynikajacych ze stosunkéw prawnych,

1] polepszenia szeroko rozumianego wizerunku wymiaru sprawiedliwosci,

@ uzyskania informacji o zasadach polubownego rozwlgzywania sporéw oraz skorzystania z mediacji:
skorzystania z szerokiego wachlarza dodatkowych ustug spotecznych, w tym specjalistycznych wymilenionych w przedmiotowej ofercie;

kI uzyskanie wiedzy o rzeczywistych kosztach postepowania sadowego lub administracyjnego;

@ poszerzenie wiedzy o pozasgdowych metodach rozwlazywanla sporéw.

To od dziatari w ramach Punktu, w ktérym czesto po raz plerwszy obywatel styka sig z informacjami o zasadach dziatania systemu wymiaru
sprawiedliwoscl, bedzle zalezato, czy wizerunek Instytucji publicznych/érodowiska prawniczego/okotoprawnych grup zawodowych w odbiorz
spotecznym sie poprawi. Realizujac szereg projektéw bezposrednio zwiazanych ze éwiadczeniem pomocy obywatelskie] [ prawnej na terenle catej
Palskl, jestesmy w stanle zapewnié skuteczne | efektywne wdrozenle dziafari w ramach Profektu; w 2016 roku realizowallémy porady na rzec
trzech podmiotéw zewngtrznych, od 2017 roku takze we wspdlpracy z inng organizacjg pozarzadows, a poczawszy od 2019r, takze w systemi
uregulowanym w Ustawie NPP. Poczawszy od 2018r. we wspdiprace z Oferentem zaangazowanl zostali po pierwsze wspdtpracownicy (dorade
ohywatelscy) dziatajgcy na rzecz oséb wykluczonych od co najmniej trzech lat. Oferent dokonat wpisu na dwie listy wojewédzkle w zakresie
punktdw poradnictwa prawnege I punktéw poradnictwa obywatelskiego.

STATYSTYKI PORADNICZE ORGANIZACH! (liczone od 2016 roku):
- 15.348 porad prawnych/informacji prawnych/wsparcla obywatelskiego (w tym w ramach korespondenc]! listowej I elektroniczne)), take (ale ni
wylgcznie) w ramach systemu uregulowanego w Ustawie NPP, z zachowanlem specyflki zagadnier i potrzeb prawnych obywateli w dany
regionie/w strukturach lokalne] spotecznosel (* w 2018r. Fundacja zdecydowala sig oddelegowaé swoich wspéipracownikéw do punktéw gdzi
udzielane byto poradnictwo prawne, a takie na wspdiprace w punktach poradniczych w. Gdyni, Kartuzach | Pruszczu Gdariskim).

- 29 asyst obywatelskich w Instytucjach publicznych (urzgdy i sady) | miejscu zamleszkania beneficjenta, za$ mediatorzy wspétpracujacy z Fundacj
zrealizowani 98 posledzeri mediacyjnych i zawarli 69 ugod w toku mediacjl.

Oferent prezentuje w ofercie kadre specjalistyczng ~ doktadajgc najwyisze] starannodcl przy Jej doborze, delegujac do obstugl punktu w plerwszyi
rzedzie osoby o moiliwie najlepszych i najszerszych kwaliflkacjach/doswiadczeniu_zawodowym, odpowiadajgcych co najmnie] kwalifikacjom
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wymaganym ustawowym. Odnoshie poradnictwa prawnego oferent posiada kadre prawnicza oséb rekomendowanych przez kancelarie prawne
oraz organizacjg pozarzadowy posladajgca ponad 9 letnle doswiadczenie w prowadzeniu tego rodzaju specjalistycznej pomocy oraz certyfikowang
kadre wsplerajacq doradczg przeszkolong w toku dziatalnodel Oferenta — we wiasciwych niezaleinych instytucfach szkoleniowych.

Zasadq jest, Ze w ramach jednego punktu co najmniej jeden prawnik {dla punktu NPP) /doradca obywatelski {dla punktu NPO) ma wyznaczonego
takze co najmnief jednego zastepcq (o kwalifikacjach lub dodwiadczeniu zawodowym ekwiwalentnych) dzlgki czemu wzrastajg gwarancje naletyte]
obsady dyzurowej. Jest to rozwigzanie wzorowane, na tym stosowanym przez wiele ostatnich lat w ramach obsady dyzuréw w systemi

nieodptatne] pomocy prawnej przy samorzady prawnicze, 1

Oferent dazyé bedzle do tego, aby ZESPOE merytoryczny oddelegowany do jednego punktu poradniczego skiadat sie z dwéch wiodacych
wykonawcdw | dwéch zastgpcéw, a w zakresie mediacji - nie mnie] nlz tylu mediatoréw llu wymaga Zleceniodawca w ogloszeniu konkursowym
zaangazowanych na obszarze dziatania Zleceniodawcy.

PEASZCZYZNY POTRZEB SPOLECZNYCH CO DO ZAKRESU TERYTORIALNEGO - DLA NPP/NPO | MEDIACII:
Mledzynarodowej:

Wymég realizacji zadanla publicznego ma swoje oparcle w dokumentach unijnych | miedzynarodowych — art. 47 Karta Praw Podstawowych Uniil
Europejskiej ktéry stanow, ze , (...) kazdy ma prawo do sprawiedliwego | jawnego rozpatrzenia jego sprawy w rozsadnym terminie przez niezawisty
| bezstronny sad ustanowlony uprzednio na mocy ustawy. Kaidy ma mozliwosé uzyskania porady prawnej, skorzystania z pomocy abroticy
przedstawiciela (...)". Wedtug wyjasnleri do Zalecenia nr R (93) Komitetu Rady Ministréw Rady Europy dla paristw czlonkowskich Jasno okres|
koniecznosé wdrozenia efektywnego dostgpu do prawa i sprawiedliwosci dla najuboiszych, Réwniez w najnowszym orzecznictwie strasburski
widoczny Jest trend do objecla jednostki zakresem pomocy prawne] réwniez na etaple pozasgdowym, m.n. w ramach postepowa*
przygotowawczego, w toku przestuchania przez policje oraz innych przestuchar, w razie pozbawienla wolnoéel - niezaleinie od forma
{kwalifikacjl czynu. Potrzebe spofeczng realizacjl poradnictwa obywatelsklego w skali miedzynarodowej wyraza takie opracowanie autorstwa: Pari
H., The use of Soclal Policy In the UK Citizens Advice Service in the determination of legal ald structures, and amendment to local policles. Wzorcel
wypracowane w wielu krajach swiata doprowadzity do upowszechnienia sle dziatari prospotecznych ukierunkowanych na budowe spoteczeristwal
swiadomego i samodzielnego, a efektem tych starari byto takze odcigzenie Instytucii publicznych w zakresie udzielania pomocy obywatelom oraz
wzrost Swiadomosel obywateli co do przystugujacych im praw. Wsparcle to stafo sig jednym z fundamentéw wzmacniajacych zasady
demokratycznego paristwa prawa.

Wspoiczesna mediacfa to procedura stosunkowo swieza. Sama idea mediacji jest jednak stara jak swiat. Stowo mediacja pochodzi od greckiego
stowa medos, czyll ,posredniczacy, neutralny, nie przynalezny do zadnej ze stron”. W éwiecle zachodnim, mediacje jako skuteczng metode
rozwligzywanla konfliktéw, upowszechnili Amerykanie w latach 70. XX wieku. Zwrdcill sie masowo ku mediacjl w wyniku problemédw, z ktérymi
boryka sig obecnie réwniez polskie sadownictwo: obcigzenia sadéw nadmierng liczbg spraw, zbyt wysokimi kosztami proceséw sgdowych,]
przewlekfodcl procedur prawnych. Wszystko to utrudniato przecigtnemu obywatelowi korzystanie z ochrony prawnej. Dzisiaj w Palsce ma miejsce|
podobne zjawlisko, ktéremu wprowadzenie instytuc]l mediacjl ma zaradzié. Przecigtny Polak ma mieé dostep do szybkiej, taniej ochrony prawnej
ktdra jest w zaslegu Jego reki. W krajach, gdzie stosuje si¢ mediacje, podnosi sig kultura | éwiadomosé prawna spoleczeristwa, W 2002 roku Komisja
Europejska wydata Zielona Ksigge o alternatywnym rozwiazywaniu sporéw w prawie cywilnym | gospodarczym. Unia Europejska wydata cztery
rekomendacje, w ktérych zaleca krajom cztonkowskim wprowadzenie | promocie mediac]i:

A - Rekomendacja w sprawie mediacji rodzinnych

B - Rekomendacja w sprawach karnych

C - Rekomendacja w sprawach cywilnych

D - Rekomendacja w sprawach dotyczacych postgpowania miedzy organami administracji a osobami prawnymi. Q

Krajowej:

Konieczno$c wykonania ninjejszego zadania publicznego wplsuje sig takie w realizacjg strategil rozwoju kraju do roku 2020, okredlonej w uchwa]e;‘
Nr 157 Rady Ministréw z dnia 25 wrzeénla 2012 r. w sprawle przyjecia Strategll Rozwoju Kraju 2020 (M. P. z 2012 r, poz 882), w ktdre
przewidzlanc zapewnlenie obywatelom lepszego dostepu do Informac]i prawnej i ustug prawniczych, w tym dostepu do pomocy prawnej dla osdhl
znajdujgeych sfe w trudnych sytuacjach zyciowych, ktdrych nle s3 one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wiasne uprawnienia, zasoby | mozliwoéc,
Oferta odpowiada takie oczekiwaniom wskazanym w dokumentaci! pokontrolne] Najwyisze] 1zby Kontroll z ezerwea 2018r, gdzle rekomenduje sie
powiatom realizujacym zadanle aby, wzmocni¢ promocje systemu nieodplatne] pomocy prawnej, w tym z wykorzystanlem innych niz Internet
srodkow przekazu; przestrzegaé przepiséw o achronle danych osobowych RODO; wzmochié kontrole dziatalnoscl adwokatéw, radedw prawnych i
organizac]i pozarzadoewych, ktérym powierzono prowadzenie punktow | analizowaé skale udzielanej pomocy, pod katem rozpoznania
ewentualnych barier w dostgpie do takiej pomocy. Potrzebe rozwijania poradnictwa obywatelsklego zauwazono w Polsce Juz w okresi
transformacjl ustrojowych, kiedy to rzesza osdb spotecznie ,zagubionych” w nowe] rzeczywistosci lub marginalizowanych 1 wykluczonych)
zmuszona byta szukaé¢ pomocy poza systemem niewydolnych instytucfi publicznych (rédio: Bezptatne poradnictwo prawne | obywatelskie
analiza danych zastanych, INPRIS 2012).

W Polsce pierwsze Inicjatywy przeszczepianla wspétczesnych modell mediacyjnych siegaja lat 90. XX w. Za pierwsza w Polsce kompleksow
inicjatywe mediacyjng uznae sig powotanie Zespotu ds, Wprowadzenla Mediac]i w Polsce, ktéry oficjalnie zostat powetany w grudniu 1995 rokul
przy Stowarzyszenlu Penitencjamym Patronat. Z dniem 1 stycznia 2016 r. wefdzie w Zycie nowa ustawa wprowadzajaca- system usprawnler
proceduralnych i erganizacyjnych, ktdre mag zachgcaé strany do préb polubownego rezwigzania sporu przed skierowanien sprawy do sadu lub
toku postepowania sadowego a takze zapewni¢ odpowlednia jakesé ustug mediacyjnych. Przyjete ziiany maja na celu skrécenie 7 usprawnieni
proceséw sadowych oraz obnlzenie kosztdw sporéw, zaréwno po stronie obywateli jak | paristwa. Szersze wykorzystanie mediacji umozliwi
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stronom sporu zakosiczenie konfliktu w tariszy, szybszy | mniej sformalizowany sposéb niz na drodze sadowe] a przedsigbiorcom pozwoli zachowad
dotychczasowe relacje gospodarcze Propozycle zmian zaktadajg upowszechnienle wykorzystywania mediagji i arbitrazu w sprawach cywilnych

(réwniez rodzinnych, gospodarczych i z zakresu prawa pracy).
PLASZCZYZNY POTRZEB SPOLECZNYCH ODNOSNIE ZLECENIODAWCY - DLA NPP/NPO | MEDIACIL:
lako Oferent realizowaliSmy w 2019 roku zadania w sferze udzielania nleodptatnej pomocy prawne], nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego

oraz dziatal edukacyjnych zmierzajgcych do zwigkszenla swiadomosci prawne| spoteczeristwa, W roku 2020 chelelibysmy jako organizacjg
pozarzadowa kontynuowaé wspdtprace w okreslonym przez Miasto Szczecin zakresie.

Zgodnle z projektowanym Programem wspdlpracy Gminy Miaste Szczecin z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
prowadzacymi dziafalnosé pozytku publicznego na 2020 r, zaklada sig m. in. zwigkszenie puli $rodkéw celem powstania nowych Centréw)
Aktywnosci Lokalne], a wige infcjatyw, ktére w innych miasta — w tym w mieécie siedziby Oferenta sg fundamentem dla budowania silnej wigzi
pomiedzy mieszkaricami a organizacjy pozarzgdows oraz sg platforma dla swiadczenia ustug spofecznych dla mieszkaricow. Majac na wzgledzie
rosngce zapotrzebowanie na uslugi spofeczne w zakresie mediacjl oraz edukacji co do zmian w przepisach o upadiosci konsumenckiej — Oferen
w 2020r, chclatby w wybranych Centrach Aktywnoéci Lokalne] uruchemié mobilny punkt pomocy, na wzér ustug swladczonych przez Oferenta
tzw. Przystaniach Sgsiedzkich w Gdyni (inicjatywa polegafaby na zamawlanlu przez mieszkaricéw ustugi poradnicze] w CAL i realizowaniu jej
uzgodnionym przez mieszkarica | Oferenta terminie, na terenie CAL). Taka inicjatywa wplsywalaby sig w priorytety dla zadan publicznych
realizowane w wyszczegdlinionych obszarach w projektowanym Programie wspéipracy z NGO..

Analizujac natomiast zamlerzenla miasta zwigzane z realizacjg Strategii Rozwoju Szczecina 2025 warto zwrdclé uwage na Wérdd przyczyn
przyznawania pomocy przewaza ubdstwo, nastgpnie niepetnosprawnoéé, bezrobocle 1 diugotrwata choroba - najbardzie] obcigzone problemami
spolecznymi sq dzielnice Srédmiescie i Péinoc. W 2wigzku z planowang nowelizacjg przepiséw o upadiosci konsumenckiej nalezy spodziewaé sle|
wigc wzrostu zainteresowanla tg formuia prawna — rozwigzaniem dia oséb pograzonych w ‘spirali zadiuzenia’, Sama formufa poradnictwa
obywatelskiego — a wiec zachety do aktywowania zasobdw wiasnych beneficlenta poradni — stanowi odpowiedz na wyréznione powyzej problemy
spoteczne,

Poradnictwo w przewidziane] oferta formie swoim dzfatanjem wsplera¢ bedzle rozwigzywanie probleméw spotecznych | rodzinnych, np. pomoc w
uzyskaniu $wiadczeri spotecznych, dziatai na rzecz osGb niesamodzielnych, wymagajgcych wsparcla ze wagledu na wiek, chorobe,
nlepetnosprawnosé promocji zatrudnienia | aktywizacji zawodowe] oséb pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy oraz
aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych majgcej na celu ulatwlanie osobom niepethosprawnym uzyskania oraz utrzymania odpowiedniego
zatrudnienia.
Priorytetem poradnictwa w przewlidziane] ofertg formie jest zwiekszenle swiadomosci prawnej spoteczerstwa.,
Poradnictwo przewidziane oferta posrednio wsplerac bedzle inicjatywy zwigzane z rozwijaniem samorzgdnosci i edukacji obywatelskie], poprzez
przedstawienle praw i obowigzkéw obywatela, propagowanie uczestnictwa w dyskusjach spotecznych {lokalnych) czy przejawianle inicjatyw Z
zakresu budzetu obywatelsklego. Poradnictwo w przewidzianej ofertg formie powigzane moze byé tei z innymi priorytetami programu opisanego
wyzej, a wigc m. in. ochrong srodowlska { w tym ochrona zwierzat, laséw i zbiornikéw wodnych), aby wspoméc proces $wiadomego korzystania 2
zasobdw naturalnych i dbania o $rodowisko.
Analizujgc tresé Informacji pozyskiwanych przez Oferenta w toku DOTYCHCZASOWE) realizacji zadan publicznych na obszarze powiatu, mozna
uznac, Ze beneficlencl poradnictwa coraz czgsclej zgtaszaja potrzebe uzyskania informacji o mediac]i [ potrzebe przystaplenia do mediac]i; sie¢ oséb)
prowadzgcych tego rodzaju postepowania na terenfe powiatu nle jest znaczny; dlatego tez Oferent wychodzi haprzeciw jasno artykufowanym|
éotrzebom beneficjentéw poradnictwa oraz wptynie na rozwijanie sie pozasadowych metod rozwiazywania sporéw;

e

Rok 2019r, byt pierwszym , w ktdrym udato sig wdrozy¢ PORADNICTWO OBYWATELSKIE na obszarze samorzadu , do ktérego adresowana jest
Oferta ,ustawowy systemu poradnictwa obywatelsklego”. Rozwigzania prezentowane w ofercie nalezy wigc uznaé za kentynuacje, usprawnienie |
rozwd] poradnictwa, Rozwigzania te sq szansg dla lokalne| spotecznogci, aby wzmocnié lub uksztattowaé kompetencje spoteczne, wzméc wiar-:i
mieszkéw we wiasne motliwoscl | ‘'krok po kroku’ rozwigzywaé problemy bez koniecznoéel bezposredniego angazowania w ten proces instytucji
publicznych lub dzlatajgeych w ramach hermetycznych regut korporacyjnych srodowisk prawniczych.

Ponadto anonimowa ankieta przeprowadzona przez wolontarfuszy - na zlecenle Oferenta we wspdlpracy z inng organizacja pozarzadowa — wi
2019r, na terenie objetym ogioszeniem konkursowym wskazuje po plerwsze, na znaczne zapotrzebowanie na obydwie formy poradnictwa, pol
drugie za$ na potrzebe poprawy komunikacji migdzy beneficlentami pomocy a Oferentem i wiadzami samorzadu — takie poprzez nowatorski
narzedzia projektowane przez Oferenta przy uwzglednieniu wspomnianych oczekiwari,

w zakresle dziatan projektowych wyrdzniono ponadto komponenty, takie [ak:

EDUKACIA PRAWNA

KOMPONENTY UZUPEXNIAJACE/PROMOCIA

PRZESTRZEGANIE NORM | SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ ORAZ ADMINISTROWANIE PROJEKTEM
OBSEUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZ0SE | EWALUACIA PROJEKTU

w przewazajgcej mierze elementy te wplynat jedynie podrednio na rozwigzanie probleméw beneficjentéw pomocy; stanowia one szkielet projektu
lub jego nadbudowe (jak w przypadku EDUKACI PRAWNEI), dzigki ktérym wzrosnie efektywnosé trzonu oferty, czyli systemu poradnictwa i
medlacjl.




KOMPLEMENTARNOSC Z INNYMI DZIALANIAMI PODEJMOWANYMI PRZEZ ORGANIZACIE LUB INNE PODMIOTY)
Nalezy zauwaiyc, iz na terenie Polski dziata kilkadziesigt organizacji pozarzadowych éwladezacych poradnictwo prawne. Niemniej dla zdecydowanej
wigkszosci z nich takie poradnictwo nie jest podstawowym obszarem dziatalnosci. Oferent dysponuje szeroka i wykwaliflkowang kadra, prowadzad
w 2019 roku 8 punktéw nieodptatnej pomocy prawhej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Sprawia to, iz doéwiadczenia nabyte przes]
doradcéw | prawnikéw w réinych punktach uzupeiniajg tzw. baze wiedzy na tematy wskazywane przez klientéw | sa na biezgco migdzy,
wykonawcami dyskutowane,
Oferent jest tei jednym z nielicznych podmiotéw realizujacych od samego poczatku dziafalnosci {vide KRS) cele statutowe, ktdre sg wyrainie
powiazane ze $wiadczeniem poradnictwa prawnego i obywatelskiego, takie dzigki dziataniom obliczonym na prowadzenie analiz | ekspertyz,
dziatan informacyjnych, promocyinych | edukacyjnych w tym zakresie,
Poza nleadplatng pomoca prawng, nieodplatnym poradnictwem obywatelskim, mediacjg oraz edukacja prawna, Oferent angaiuje sie w projekty
komplementarne, jak chodby popularyzowanie informacji istotnych dla osdb zadtuzonych — opracowanie specjalistycznego przewodnika, a takié
popularyzowanie i wyjasnianie zada powigzanych z poradnictwem obywatelskim — opracowanie przewodnika dedykowanego poradnictwu
obywatelskiemu (obie liczace kilkadziesiat stron publikacje byly kolportowane i udostepniane nieodptatnie przez Oferenta w miejscach éwiadczenia
poradnictwa w 2019 roku) .
4, Plan | harmonogram dziafan na rok 2020
(nalezy wymienié i opisac w porzadku logicznym wszystkie planowane w ofercie, dziatania oraz okreslié ich uczestnikéw i miejsce
ich realizacji) ]
Planowa Zag:;zcizi‘::::ib)
— Nazwa ; ny 5
dziatania Opls Grupa Sy przez podmiot
docelowa . | niebedacy strong
realizacji
umowy?
Opisane dziatania realizowane beda sukcesywnie w ciagu roku. codo Nie dotyczy
SWIADCZENIE PORADNICT
WEASCIWE) minima ofertowe i ich wstepne odzwlercledlenie w rezultatach: WA;
FORMY ogét
PORADNICTW | - swiadczenie poradnictwa we wlasciwej formle: 60 porad w | uprawnlony
A miesigecu ch do
- W tym Swladczenie poradnictwa za pomocy sSrodkéw | uzyskania
oraz porozumiewantia si¢ ha odlegfosé lub poza punktem: 2 porady | wsparcia
w miesigcu w ramach punktu poradniczeg
- prowadzenle postepowari mediacyjnych! warto$é podana nizej o-
MEDIACIA #Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatanla | obowigzuje
dostosowane do indywidualne] sytuacji osoby uprawnionef, | rejestracja
zmierzajgce do podnlesienia swiadomoscl tej osoby o | naporady;
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowlazkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu | co do
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z | MEDIACII; 01.01. 'D
osobg uprawniong planu dzialania i pomoc w jego realizacji. | Ogdt 2020 -
Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w | chetnych do 31.12.
szczegdlnosci porady dla oséb zadiuzonych | porady z zakresu | pozyskania 2020
spraw mieszkaniowych oraz zabezpleczenia spoleczhego; | Informacjio
nieodplatne poradnictwo obywatelskie cbejmuje réwniez | mediacji,
nleodptatna mediacje. uzyskania
wzory
pisma
wymaganeg
Planowane dziatania: o w toku
obstuga okoto 60 — 80 oséb w miesigcu {wizyta Jednego beneficjenta | postgpowan
przypadajacy w punkcie wraz z czasem koniecznym dla | ia
zarejestrowanla porady w systemie elektronicznym i | mediacyjne
ewentualne przeprowadzenle wywiadu statystycznego w | £0, a takie
ramach czescl B karty poradnicze] - chetnych do
Zgodnie z ustawa NPP (art. 4 ust. 1) Nieodptatna pomoc prawna i | skorzystania
nieodplatne poradnictwe obywatelskie przysiuguja osobie | z mediacji.
uprawnionej, ktéra nie jest w stanie poniledé kosztow

2 ) Dotyczy zakresu dziatania te] czesci zadania, ktéra bedzie realizowana przez podmiot niebedacy strona umowy, o ktérym
mowa w art. 16 ust. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoscl pozytku publicznego i o wolontariacle.
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odplatnej pomocy prawnej.

Wymogiem formalnym jest zioZzenie pisemnego oiwiadczenia, Ze
osoha ta nie jest w stanie poniesc kosztéw odplatnej pomocy
prawne). Oswiadczenie sklada sig osoble udzielajace)
niecdplatne] pomocy prawne] lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego (art. 4 ust. 2 ustawy NPP).

- dodatkowe wymogi formalne dla wykonawcy oraz oséb
administrujgeych  projektem wynikajJa z Ustawy NPP,
wlasciwych rozporzadzeri wykonawezych do tej oferty oraz
umowy wykonawcze].

Miejsce: punkt poradniczy lub inne miejsce okreslone w trescl
Ustawy NPP, wzglednie trescla umowy wykonawczej dla
Swiadczenia poradnictwa,

*Ng kazdym etaple realizacji tego zadania Oferent zagwarantowat
wsparcle instytucji realizujacej tlumaczenla w jezyku
migowym oraz zapewnit narzedzia do realizacjl zadania w
dowolnym miejscu, w tym miejscu zamleszkania beneficlenta
(w trybie tzw. ‘wizyty domowe/’}.

*Kobiecie, ktéra Jest w ciaZy, udzielanie nieodpfatnej pomocy
prawnej lub sSwiadczenie nteagiplatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

co do MEDIACII: :

Opisane (*}dziaiania realizowane bgdy sukcesywnie w ciggu roku, a
mediacja bedzle $wiadczona wedlug kolejnosci zgloszefi, po
umdwieniu terminu wizyty:

* przy przestrzeganiu zasad bezstronnosci i neutralnodcl, w tym
faktu, Ze nleodplatnej mediacj,

w zakreste, o ktérym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 nie moze prowadzié
osoba, ktéra

w sprawie ktérejkolwiek ze stron uprzednio Swiadczyla pomoc

prawna lub

poradnictwo obywatelskie, byla swiadkiem, wydawala opinle,
sporzgdzata wywiad

érodowiskowy lub prowadzita teraplg, a takze osoba, co do ktdrej
zachodzi

okolicznosé tego rodzaju, e moglaby wywolaé uzasadniong
watpliwosé co do jej

bezstronnodcl, z wytgczeniem udzielania pomocy, w zakresie, o
ktérym mowa

w art. 4a ust, 1 pkt 1 ustawy,

Nieodplatna mediacla obejmie: a) poinformowanie osoby
uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporéw, w szczegdinosci mediacji oraz
korzyéclach z tego wynikajgcych, b) przygotowanie projektu
umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,
c) przygotowanle projektu wnilosku o przeprowadzenle
postepowania medlacyjnegc w sprawie karnej, d)
przeprowadzenie mediacji, e) udzielenie pomocy w
sporzadzeniu do sgdu wniosku o =zatwlerdzenie ugody
zawarte] przed mediatorem

W zakresie obligatoryjnej oferty MEDIACH, Oferent zagwarantuje
wsparcie mediatorow w liczble przewidziane] ogloszeniem
konkursowym; oddelegowanego do pozostawania w
gotowosci, w ramach wykonywanego zadania; mediator
éwiadczyé bedzie - na wezwanie wiasciwego podmiotu lub w
trybie opisanym Ustawa NPP - uslugl przewidziane dia tego
rodzaju zadania- proces realizaci mediacji modelowo




przebiegaé bedzie w nastepujacy sposéh: osoba
zainteresowana  poweimie Informacjs o mediacji,
ewentualnie skierowanie na mediacje naplynie do Oferenta,
nastepnie ustalone zostanie czy strony postepowania
mediacyjnego wyraaja zgode na Je] przeprowadzenie,
nastgpnie przeprowadzona zostanie mediacja zgodnie z
wymogami przewidzianymi w Ustawie NPP i odrgbnych
przepisach, za$ po zakoriczeniu mediacji sporzadzone zostang
poza wymagang przepisaml Ustawy NPP, dokumenty
potwierdzajgce przebieg i rezultat mediacji.

Miejsce: punkt poradniczy lub ifne miejsce ckreslone w tresci
Ustawy NPP, wzglednie trescia umowy wykonawcze], a
przeznaczone na mediacje.

*Na kazdym etapie realizacjl tego zadania Oferent zagwarantowat
wsparcie instytucji realizujgce] tlumaczenia w jezyku
migowym oraz zapewnit narzedzia do realizacjl zadanla w
dowolnym miejscu, w tym miejscu zamleszkania beneficjenta
(w trybie tzw. ‘wizyty domoweJ’).

Oferent przyjgl nastepujgce zapotrzebowanie na mediacje w 2020 r. - 12
mediacji w ciggu roku kalendarzowego, blorae pod uwage Informacje
plynace z Ministerstwa Sprawiedliwosel {(informacje dla Wykonawcéw
oraz Powiatéw w zakresle mediacf), a takie badan wlasnych - opartych
na swiadczeniu NPP | NPO w 8 punktach poradniczych w woj,
zachodnio- pomorskim, warmirisko-mazurskim 1 mazowfeckim.

Duzo wigkszym zainteresowaniem cleszy sle natomiast uzyskanle
informacit o mediac]l - element sktadowy wyliczen dotyczgeych skalt
udzlelanych porad.

Oferent zobowlazuje sig takie do wdrozenia elektronicznego sposobu
dokumentowania ustug w teleinformatycznym systemie do obstugl
nleodptatnego poradnictwa prawnego, nieodptatne] pomocy prawne]
oraz nleodptatne] mediacji udostepniony przez Powlat.

Q-

EDUKACIA
PRAWNA

Dziatanla ofertowe moina podzlielié na dwa segmenty:

-edukowanie ,do wewngtrz” tzn. o systemie poradnictwa
uregulowanym w Ustawle, Jak teZ aktualizowanle stanu wiedzy kadry
zaangazowanej w wykonanie zadania oraz pozyskiwanie wymaganych
przepisami prawa zaswladczed o kwallflkacjach zawodowych
(*dotyczy doradcéw obywatelskich)

oraz

-edukowanie o normach, przepisach | zasadach prawa, dziatalnodcl
instytucji publicznych, Jak tez normach etycanych i zasadach budowy
spoteczeristwa obywatelskiego (np. popularyzowanie idei budietu
obywatelskiego, uswiadamianie zagroied zwigzanych z nowymi
technologiami | uzaleinlenlem od mediéw spofecznosciowych,
popularyzowanie potrzeby segregowania odpadéw itp.)

Obok niecdptatnego poradnictwa obywatelskiego, edukacla prawna
stanowi podstawowy aspekt Projektu. Ministerstwo Sprawiedliwosgci
za posrednictwem woJewody dokonuje corocznej oceny tizialalnogcl

edukacil prawne| w poszezegdlnych powiatach. Na tym polu naleiy

stwierdzi¢, iz Fundacfa posiada ogromne doswladczenle. Oferent w
latach 2016-19 zrealizowat kilkadzlesiat zadari szkolenlowo-
edukacyjnyeh, facznie kilkaset godzin  warsztatéw prawnych,
przygotowat oraz zamiescit na swojej stronie Internetowej kilkaset
artykutéw, broszur i wzoréw. Wszystkie dziatanla byly realizowane za
posrednictwem zespotu kilkunastu radeéw prawnych | adwokatow,
przy wsparciu wspdlpracujacych 2z Oferentem  wolontariuszy.
Dokonano réwniez we wspéipracy z pedagoglerh wlelogodzinnych
analiz  materialéw  dydaktycznych, przygotowujac  autorskie
rozwlgzania edukacyjno-prawne skierowane do ucznidéw gimnazjow i

Ogét
zainteresow
anych
pozyskanie
m lub
poszerzenie
m wiedzy
prawniczej,
W tym
posrednio
takie
instytucje
publiczne {
podmioty
prywatne.

w
wybranych
przypadkac
h
obowigzyw
ac bedg
zapisy na
dane
wydarzenie
lub lista
obecnoéci.

01.01.

2020-

31.12.
2020

Nie dotyczy

o
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licedw. Wszystkie wymlenlone doéwiadczenia w ramach edukac]i
prawnej zostang wdrozone | uaktualnione w niniejszym Projekcle.

Podstawowymi celami dzlatania bedzfe:

> przekazanie | podnoszenie wledzy o podstawowych
instytucjach prawa | wykorzystanie te] wiedzy w iyciu
codziennym, .

> popularyzowanie celowosci korzystania z pomocy prawnej
$wiadczonej w ramach nleodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, w tym informowanie zasadach $wiadczenia
pomocy poradniczej, je] zakresie, godzinach pracy Punktu i
oferowanych ustugach specjalistycznych;

> upowszechnianle wledzy prawne] 1| ksztaltowanie
umiejgtnodci stuzgeych nabyciu szacunku do panstwa i
budowaniu postaw obywatelskich;

» podejmowanie dzialai na polu mediacii w nowo -
obowigzujace] formie (od stycznla 2020r.) w tym
edukowanie spofeczeristwa na temat pozasgdowych trybow
rozwigzywania sporéw.

Dziatania w_zakresle edukacli prawne] wplsuja sie z postanowienia
znowelizowane] ustawy o nieodptatne] pomocy _ prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacii prawnel (art.
3b ust. 2) i bedg realizowane w pierwsze| kolejinosci w_oparciu o

zalecenia Zleceniodawcy,

W fym miefscu Oferent PROPNUJE dziatania ktére dotychczas

sprawdzaly sie w ramach podobnych, realizowanych przez Oferenta

Inicj. a polegaly na:

> przeprowadzeniu seril warsztatéw (szkoleri) prawnych ad
hoc - nle mnief niz dwa zadania w roku, o ktérych mowa w
art. 11 ust. 7 ustawy klerowanych w szczegélnosci do
uczniéw, senjoréw, czy osdb korzystajgcych z pomocy
spoteczne] po uzgodnieniu tematyki ze Starosta. Zadania
reallzowane w zwigzku z problemam/ zgtaszanyml w trakcle
udzielania pomocy. Réwniez kazdy beneficjent zgfaszajacy
sig do Punktu bedzie mdgt zapisaé sle na szkolenie, a takie
zaproponowaé tematyke szkolenla {w mysl zasady
EMPOWERMENT).

Dodatkowymi elementami uzupetniajacymi dziatania bedzie:

> przygotowanle strony internetowej z artykulami na temat
przystugulacych uprawnied w ramach poszczegdlnych
dziedzin prawa oraz krétkich informacji prawnyeh | porad
prawnych na najczescie] pojawialgce sig pytania (FAQ), tj. w
zakresie praw | obowigzkéw obywatelskich, dzlatalnosci
krajowych i miedzynarodowych organéw ochrony prawnej
oraz mozliwosciach udziafu obywateli w konsultacjach
publicznych oraz w procesie tworzenia prawa.

> opublikowanie na stronie internetowej oferenta scenariuszy
lekeji i zestawu cwiczern pozwalajacych na samodzielne
przeprowadzenie w placéwkach oswiatowych zajeé z
zakresu edukacji prawnej z uczniami;

¥ udostepnienie  opracowanych  broszur, biuletynéw,
farmularzy | wzoréw (w tym Ministerstwa Sprawiedliwosci)
w Punkcie,

» uruchomienie infolinii telefonicznej, gdzie bedzie moina
albo porozmawia¢ z konsultantem przeszkolonym w
zakresle jednego z elementow edukacji prawne] tj.
upowszechniania wledzy o dostgpie do nieodplatnej
pomocy prawnej oraz nleodptatnego poradnictwa
obywatelskiego (art. 3b ust. 1 pkt 5 ustawy), a takie
elementarnych Informacji o systemle prawnym w Polsce i
zasadach dziatania sgdéw oraz Instytucji publicznych (w
ramach kompetencji zblizonych do tych posiadanych przez
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pracownika bijura  obstugi  interesantéw  sadéw
powszechnych) albe uzyskaé¢ podstawowe informacje 2z
zakresu:

-weryfikacji uprawniei do uzyskania pomocy w ramach
systemu nieodptatne] pomocy prawnej;

-zasad rejestrac)i w punkcie oraz sposobach i miejscach
rejestrac]i na porade;

-metodach kontaktu z koordynatorami punktu i Fundacja;
-nazwach instytucjl (publicznych i pozarzadowych)
$wiadczacych w obreble powiatu nleodptatna pomoc
prawng;

-zasadach uzyskanla zwolnienia od kosztéw sadowych w
sprawach cywilnych;

-zasadach przyznawania prawnlka z urzedu w postepowaniu
cywilnym;

-zasadach przyznawanla pomocy prawne] z urzedu w
postepowaniu karnym;

Zadania realizowane w ramach edukacjl prawnej bedg prowadzone
dodatkowo - poza
godzinami pracy Punktu.

Dzlatania w ramach edukacii prawnej przyczynia sie ponadto do
zwigkszenia aktywnoscl spofecznosci lokalnych poprzez szerokle
dziatania animacyjne osdh szkolgcych, nieograniczone Jedynie do
przedstawienia suchego zagadnienia prawnego, ale przede wszystkim,
do sklonienia adresatéw do samodzielnego poszukiwania rozwigzania
problemu przy wsparcit trenerdw. Aktywnosci te doprowadza nie
tylko do podniesienia SwiadomoScl obywatelskiej, ale réwniei
przyniosa istotne oddziatywanie promocyjne — kaidy z beneficjentéw
dziatania zostanle polnformowany o zasadach udzielanla pomocy
obywatelskiej, co przelozy sie na stosowne dalsze poinformowanie
czionkéw jego rodziny.

Czeéé¢ zagadnied z jakimi osoby zwracajy sie do doradcow
obywatelskich moie zostaé rozwigzana jui na etapie konsultacji nie-
prawnlczych; sg to przede wszystkim aspekty techniczne zwigzane z
relacjg obywatela z instytucja publiczng. Wolontariusze umiejetnie
zacheca do skorzystania z poradnictwa, przekonajg o koniecznosci
podjecia inicjatywy przez osobe oniesmielona zawitosciami systemu
wymiaru sprawiedliwosci lub pogrgiong w apatii w awigzku z
towarzyszacymi problemami natury osabistej/rodzinnej. Polegajac na
dodwiadczeniu Oferenta w ramach dotychczas realizowanych inicjatyw
- takich konsultacji wolontariusze odbywaja {przede wszystkim
telefonicznie lub za posrednictwem korespondencii e-mail) w roku
kalendarzowym tacznle okolo 650,

W celu realizacji dzlatari edukacyjnych i promocyjnych poszerzajgcych
zakres dziatania pomocy prawnej Oferent juz obechie przeprowadza
dzialania w Miescie  Szczecin =  publikujac  dwa
kilkudziesieciostronicowe przewodnikl - z zakresu poradnictwa
obywatelskiego | wsparcia oséb zadiuzonych.

KOMPONENT | minima ofertowe i ich wstepne odzwierciedlenie w rezultatach: Ogét Nie dotyczy
Y -- upowszechnienie spofecznej wiedzy o poradnictwie obywatelskim | zainteresow
UZUPEENIAJA | lub pomocy prawnej; wiasciwa wartosé podana w ramach listy zadai | anych
CE- promocyjnych zalaczonych do Oferty; pozyskanie 01.01.
m 2020 -
PROMOCIA Oplsane dziatania realizowane bedg sukcesywnie w ciggu roku w | informacji 31,12,
cyhlu; przygotowanie, realizacja, zakoficzenie (podsumowanie, | lub 2020
sprawozdawczoié), o ile dziatania te nle korelujg z wydarzeniami na | wsparcia
state wpisanymi do kalendarza lub czas ich realizacji nie jest | okoloprawn
uwarunkowany od oczekiwari, wymogéw, przepiséw lub mozliwosci | ego lub
technicznych panujacych u podmiotéw lub instytucil, na rzecz | specjalistyc
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ktérych zadanie bedzie wykonywane,

Ponadto Oferent podejmie opisane nizej dzlalania_o lle nie

okrywaja sie z zalgczong do oferty listg dziafari promocyinvch.

Po plerwsze Oferent zadba o wiasciwe oznaczenie punktu
poradniczego (ewentualnie zgodnie z wytycznymi wskazanymi w
ogloszeniu konkursowym, umowie lub tresciy innych, blezacych
dyrektyw Zlecenlodawcy oraz zamiesci w obrgbie punktu czytelne,
na biezaco aktualizowane informacje o zasadach udzielania pomocy
poradniczej, sposobach rejestracji chetnych itp. Kluczowych
informacjach (plakat/tablica i broszury/ulotki), a w dalsze] kolejnoscl
o

- udostepnienie mozliwosci kontaktu 2z konsultantem -
wolontariuszem, pozostajgcym w gotowoscl poza godzinami dyzuru
w przecigtnym wymiarze czasu przypadajacym na jeden punkt
poradniczy - do maksimum 2 godzin dziennle w dnl robocze od
poniedziaiku do platku — w budzecie przyjgto usredniong wartosé 2
godzin wolontariatu dziennle/do 40 godzin w mieslacu, w cefu
umotliwienia beneficjentom kontaktu w sprawach
pozamerytorycznych (omdéwlenie szczegdtéw technicznych wizyty w
punkcie, mozliwoscl dojazdu do punktu | spotkania sig poza godzinami
pracy punktu, takie w tryble tzw. wizyt domowych, mozliwosci
posredniczenia konsultanta w umodwieniu spotkania z osobg
swiadczacg wsparcie w ramach oferowanych ustug — np. prawnikiem,
doradca obywatelskim, psychologiem - pedagogiem, mediatorem) lub
zaangazowania w konsultacje osGb wladajgcych jezykiem migowym
(umowa partnerska z migam.org);

- podanie na materialach promocyjnych, na oznaczeniach punktow,
stronie www Oferenta numeru telefonu, pod ktérym dokonywana
bgdzie rejestracja zgloszern telefonicznych na $wiladczenie
odpowiedniego poradnictwa;

« udostepnienia na stronie internetowe] Oferenta informacji o czasie
pracy, i zasadach zapisywania sig na porady w punktach
obslugiwanych przez oferenta;

- udostgpnienia na stronie internetowej Oferenta nie mniej niz 24 ~
w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy - informacji prawnych lub
obywatelskich oraz wzoréw pism | formularzy; materlaly te
publikowane bedg sukcesywnle w toku realizacji zadania; zaklada sig
zamieszczaniefuzupeinianie/aktualizowanie do dwoch informacji w
kazdym miesigcu w przeliczeniu na jeden obslugiwany przez
Oferenta punkt poradniczy;

a takze,

- zamieszezenia w kazdym punkcie (w obrebie punktu - w
widocznym, wyeksponowanym miejscu} nle mniej niz dwdch
plakatéw w formacle A3 (monochromatyczny} informujgcych o
dniach i godzinach pracy danego punktu, zasadach udzielania
mediacji 1 mozliwych formach rejestrowania sig heneficjentéw na
porady i celem przeprowadzenia mediacj};

- uruchomienie czynnego przez 2 godzin dzlennie (od poniedziatku do
platku, w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy) CENTRUM ASYSTY
PORADNICZE! ~ w lokalu wolontariusza - kaidy zalnteresowany
bedzie mdgt za posrednictwem i{aczy telefonicznych lub
internetowych umowié sig, aby uzyskaé informacje o wszelkich
formach $wiladczonego poradnictwa, a takZe wraz z wolontariuszem
udaé¢ sie do dowolnej instytucjl lub organizacji celem uzyskania
pomocy, zalatwienia sprawy [ub zasiggniecia informacji;

*przyklad asysty poradnicze} realizowane] przez Oferenta w 2019
zdalnie lub osobifcie: pomoc wolontariusza udzielona osobie

nego, w
tym takze
instytucje
publiczne i
podmioty
prywatne.

w
wybranych
przypadkac
h
obowlgzyw
aé bedy
zapisy na
dane
wydarzenie
lub lista
obecnosci.
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niepeinosprawnej po operacji fgkotki w dotarciu do zakladu opleki
zdrowotnej (w tym uzyczenie kul); pomoc wolontariusza udzielona
samotne] matce w zalatwieniu i zfozeniu wniosku w oddziale ZUS w
sprawie $wiadczei 2z Funduszu Alimentacyjnego; pomoc
wolontariusza poprzez korespondencig listowna — analize prawng
przestang do osoby osadzone] w zakfadzle karnym.

*wymagane minima dla realizacji zadai wraz ze sposobem Ich
weryfikacji okreélono w Ofercle.

Oferent dokonujge dalszef analizy rodzaju zadanla, skali Projektu oraz
swolch mozliwosci organizacyjnych zamierza takze wzmocnié promocje
Punktu, zaréwno nowatorskimi (teleankiety), jak tez tradycyjnymi
metodami. Te ostatnie rozwiazania adresowane sq do oséb nie
majgcych dostepu do Internetu, nie posiadajgcych umiefetnoscl
postugiwania sig zaawansowanymi narzedzlami internetowymi lub
nieobeenych w mediach spotecznosciowych (w szczegéinoscl do
senioréwy).

WSPOLPRACA Z INNYM! ORGANIZACIAMI:
W celu realizacji dziatary edukacyjnych i promocyinych majacyeh na celu
zwlekszenie zakresu dzialania pomocy prawnej Oferent juz obecnie
przeprowadza dzlalania promocyjne w obrehie samorzadu
terytorialnego, do ktérego adresowana Jest oferta, Polegaja one m. in.
#na powierzeniu weryfikacjl zapotrzebowania na poradnictwo oraz
badanie preferowanych form rejestracjl wizyt poradniczych poprzez
teleankiete zlecong partnerskiemu NGO
# zaangazowaniu do wspétpracy w ramach poradnictwa na 2020 rok
podmictu oferujgcego Swiadczenle usiug tiumaczenia w jezyku
migowym {migam.org)

# dalszej wspétpracy z:
- Fundacjg Aktywizacji Zawodowe] Oséb Niepelnosprawnych (FAZON) o
zasiegu ogélnopolskim — celem pozyskania do Projektu osdb
wykazufacych potrzebg sline| reintegracjl spolecznej | aktywizacji
zawodowej.

Miejsce: lokal wybrany przez Oferenta dla celéw szkoleniowych lub
miejsce okreslone tresciy umowy wykonawcze], w zakresie
pozostatych dzlatan takie sledziba Oferenta, jak tez inne lokalizacje
w ktérych podejmowane bedg fakultatywne inicjatywy edukacyjne,
inicjatywy promocyjne, jak tez Internet.

PRZESTRZEGA
NIE NORM 1
SYSTEM
KONTROLI
WEWNETRZN
E

ORAZ
ADMINISTRO
WANIE
PROJEKTEM

Opisane dziatania realizowane bgda sukcesywnie w clagu roku w
cyklu:

przygotowanie, realizaca, zakonczenie (podsumowanie,
sprawozdawczod€), o ile czas ich realizacji nie jest uwarunkowany
od oczekiwari, wymogéw, przepiséw lub mozliwoécl technicznych u
podmiotéw lub instytuc]l na rzecz ktérych zadanie bedzle

wykonywane.
KONTROLA ZADANIA

- lista obecnosci wykonawcey w Punkcle, ktérej wzér opracowat |
wprowadzi w zycie Oferent (o ile nie bedzle w punkcie
obowlgzywata lista obecnosci lub inny model rejestrowania
obecnosci zastrzezony w umowle wykonawczej);

- cykliczna kontrola obecnoscl wykonawey w Punkcie oraz nadzér
merytoryczny nad formag i trescig udzielonego wsparcia -
wykonywane przez Zarzad Oferenta, cztonka Rady Fundacji lub
oddelegowanego wspéipracownika, nle bedgcego zarazem osoba
wykonujacg zadahia w danym Punkcie - nie rzadziej niZ cztery razy
w roku kalendarzowym (gwarancje bezstronnosci);

- eykliczny audyt jakoéci poradnictwa wykonywanego w Punkcle:
a) prowadzony w kazdym miesigcu przez koordynatora punktu lub
osobe delegowang przez Zarzad Oferenta

oraz

b) zlecony ,na zewngtrz” organizacji i wykonywany przez inng

Oferent]
jego
wspétpraco
whicy,
Zlecenioda
wea i inne
instytucje
kontrolujac
e przebieg
realizacji
zadania, jak
tez
posrednio -
poprzez
dostep do
informacji
publicznej —
ogdt
zainteresow
anych
przebiegiem
realizacji i
trescig
komponent
6w oferty.

01.01.

2020~

81.12,
2020

Nie dotyczy
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organizacjg pozarzadows, nle powigzang z Oferentem osobowo lub
kapitatowo {nie rzadzie] niz dwa razy w roku kalendarzowym) - w
tym przypadku kontrola obejmowa¢ bgdzie takze terminowosé,
rzetelnoéé I skutecznosé innych anizeli poradnictwo zadar Oferenta
wynikajacych obligatoryjnie z trescl Ustawy NPP lub propozycji
aktywnosci fakultatywnych wyszczegdlnionych w Ofercie.

INNE DZIALANIA ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM PROJEKTEM:

& Sprawowanie kontroli nad zgodnoécig zadari z umowa o
dofinansowanie, harmonogramem realizacji projektu oraz
obowlazujacymi warunkami jego realizacji,

B Zarzgdzanie zmianami w proiekcie i podejmowanie decyzji
dotyczacych realizacji projektu
& Przedstawlanie odpowiednich sprawozdan, w tym

czesciowych (w czestotliwoscl okreslonej w umowle zawartej z
Powiatem / miastem na prawach powiatu) oraz rocznego
sprawozdania koricowego.

@ Sprawowanie nadzoru nad realizacj zadan w projekcie (w
szczegOlnosc promocjg, rekrutacia, wsparclem | pomiarem
rezultatéw oraz zarzadzanie czasem prowadzenia dziatati)

] Reprezentowanie projektu na zewngtrz

5} Zapewnienie réwnosci szans w projekcie, przeszkolenie
personelu projektu, w tym wolontariuszy w szczegdlnosci w
odniesieniu do trescl umowy o dofinansowanie, ustawy oraz
rozporzadzer wykonawczych,

B Opracowanie wzordéw dokumentdw dotyczacych
merytorycznej realizacji zadari (np. wzory zaswiadczeti o realizacli
edukacji prawnej)

@ Obstuga danych osobowych uczestnikéw projektu do
momentu przekazania ich Staroscie,

& Odpowiednie rozliczenie finansowe projektu we
wspoipracy z ksiegowa,

5] Biezgca wspdtpraca z osobami odpowiedzialnymi po
stronie Powiatu (miasta na prawach powlatu) za powierzenie
realizacji zadania publicznego.

& Koordynacji zadania publicznego, w tym rozwlazywanle
biezgcych probleméw zwigzanych z dzialaniem Punktu;
[ Analizy ilosciowe] | statystyczne] aktywnoéci Oferenta w

mediach spotecznoéciowych oraz odbloru informacji zamieszanych
przez Oferenta w Internecle za posrednictwem mediéw
spolecznoéciowych oraz strony www, jak tez aktywnosci w terenie,
poprzez badanie zapotrzebowania na wizyty domowe w miejscu
zamieszkania Beneficjenta; badanle trafnosci ustalenia godzin pracy
punktu poradniczego do potrzeb i mozliwosci czasowych
Beneficjenta.
] Nadz6r nad prowadzeniem przez osoby udzielajgce
pomocy rzetelne] dziatalnosci ewaluacyjnej okreslonej w ustawie
(art. 7 ust. 1 in fine).
B Nadzér nad przestrzeganiem standardéw obstugi i jakosci
udzlelanej pomocy
@ Przeprowadzanle kontroli bieZgce] pracy punktu (nie
rzadziej niz raz na kwartat, a w przypadku wplynigcia skargi na
dziafalnosé doradcy lub prace punktu- niezwlocznie) polegajgcej na
sprawdzeniu dokumentacji poradniczej, listy obecnosci, odebrania
sprawozdania od doradey lub doradedw o przeblegu Swiadczenia
ustug w okresie objetym kontrola, przedstawienia wnioskéw
pokontrolnych;
B Przeprowadzenie wymaganych treicig art. 11 ust. 2a Ustawy -
Nieodplatna pomoc prawna oraz edukacja prawna (Dz,U.2017.2030
t.j. z dnia 2017.11.02) kursu doszkalajgcego oraz przeprowadzenie
nie rzadzlej niz raz na kwartat szkolenia wewnetrznego dla doradcéw
i wolontariuszy, w zakresie merytorycznym [ tzw. umliejgtnosci
miekkich oraz przestrzegania zasad etyki i standardéw obslugi, z
uwzglednienlem wnioskéw/skarg/uwag Zleceniodawcy/klientéw
punktu, aktualnego orzecznictwa sgdowego i stanu prawnego.
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Migjsce: punkt poradniczy Iub inne miejsce okredlone w tredci
Ustawy NPP, wzglednie trescia umowy wykonawcze], lokal wybrany
przez Oferenta dla celéw szkoleniowyeh lub miejsce okreslone
trescia umowy wykonawczej, w zakresie pozostatych dzlatai takie
sledziba Oferenta, Jak tez inne lokalizacje w ktérych podejmowane
bgda fakultatywne Inicjatywy edukacyjne, Inicjatywy promocyjne,
jak teZ Internet.

OBStUGA
KSIEGOWA,
SPRAWOZDA
wczosE |
EWALUACIA
PROJEKTU

Opisane dzialania realizowane beda sukcesywnie w clagu roku w
cyklu:

przygotowanie, realizacja, zakoriczenie {podsumowanie,
sprawozdawczoéé), o ile dziafania te nie koreluja z terminami
wynikajgcyml z przepiséw ksiegowych Iub zapiséw umowy
wykonawcze] lub czas ich realizacji nie jest uwarunkowany od
oczekiwari, wymogéw, przepiséw lub mozliwoéci technicznych u
podmiotéw [ub Instytucli na rzecz ktérych zadanie bedzie

wykonywane.

Obstuga ksiegowa -

Zostanie wykonana woluntarystycznie — praca spofeczna czionkow
zarzadu Oferenta — wzglednie w relacji z biurem rachunkowym,
ktére zwigzane jest z Oferentem umowa o wspdipracy, w zakresle
prowadzenia ksiag rachunkowych, wymaganych ewidencji - w
zakresie podathu VAT, srodkéw trwatych, przygotowywania oraz
dostarczania do urzeddw skarbowych, GUS, ZUS, NBP,
obowigzkowych deklaracji | sprawozdan, przygotowywania
zakladowych planéw kont, opracowywanie polityki rachunkowoéci.

Co do dziatari ewaluacyjnych i sprawozdawczych powierzonych
Zarzadowl Oferenta (wzglednie wiladciwe umocowanemu
petnomocnikowl) beda sie one odnosity do :

@ Przekazywania kart | oswiadczeti o ktérych mowa w
ustawie;
&) Przedstawlania odpowiednich sprawozdan czesciowych (w

czestotliwosci okredlone] w umowle zawartej ze Zleceniodaweg) oraz
rocznego sprawozdania koricowego.

] Biezgce] wspélpracy z osobaml odpowiedzialnymi po
stronie Zleceniodawcy lub organu kontrolujacego wyiszego szczebla
za powlerzenie realizacjl zadania publicznego.

Koordynacji zadania publicznego, w tym rozwigzywanie
biezacych probleméw zwiazanych z dziataniem Punktu;
Analizy llosciowe]j i statystyczne] aktywnodci Oferenta i

beneficjentéow pomocy w ramach udostepnionych kanatéw
komunikacyjnych jak tez aktywnosci w terenie, takie poprzez
badanie zapotrzebowania na ustugi mediacji, wizyty domowe w
miejscu zamieszkania Kllenta; badanle trafnosci ustalenia godzin
pracy punktu poradniczego do potrzeb i moiliwescl czasowych
Klienta,

Miejsce: lokal wybrany przez Oferenta dla celéw szkolenlowych lub
miejsce okreslone tredcia umowy wykonawczej, w zakresie
pozostatych dziatan takze siedziba Oferenta, jak tez inne lokalizacje
w ktérych podejmowane beda fakultatywne inicjatywy edukacyjne,
Inicjatywy promocyjne, jak tez Internet.

Oferent i
jego
wspdtpraco
Wwhicy,
Zlecenioda
wea | inne
instytucje
kontrolujge
e przebleg
realizacjl
zadanla, jak
te?
posrednio—
poprzez
dostep do
informacji
publicznej -
ogot
zainteresow
anych
przebiegiem
realizacji i
tredcig
komponent
ow ofarty.

01.01.

2020-
3112,
2020

Nie dotyczy

5. Opis zaktadanych rezultatéw realizacji zadania publicznego

(nalezy opisac:

1) co bedzie bezpoérednim efektem (materialne , produkty” lub ,ustugi” zrealizéwane na rzecz uczestnikéw zadania)
realizacji oferty?

2) jaka zmiana spofeczna zostanie osiggnieta poprzez realizacjg zadania?

3) czy przewidywane jest wykorzystanie rezultatéw osiagnigtych w trakcie realizacji oferty w dalszych dzlataniach
organizacji? — trwatos¢ rezultatow zadania)

Co bedzie bezposrednim efektem (materlalne , produkty” lub ,ustugl” zrealizowane na rzecz uczestnikéw zadania) realizacji oferty?
Celem zadari ofertowych jest zagwarantowanie bezplatnego, rzetelnego, poufnego | profesjonalnego dostepu do nieadplatnej pomocy
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@

prawne]/niecdplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz mediacil, jak tez (EFEKT BEZPOSREDNI PROJEKTU) podniesienie poziomu wiedzy
beneficjentéw poradnictwa, a szerzej spoleczeristwa o zagadnlentach prawnych, takze poprzez realizacje zadan zwigzanych z edukacja
prawng, rozwigzanie probleméw i sporéw = lub udzielenie wsparcia w tym zakresie - z jakimi borykajg sig beneficjenci poradnictwa,
weglednie przekazanie zainteresowanym informacji prawne], lub okotoprawnej dla celow rozwigzania probleméw tych oséb, ich krewnych

lub innych bliskich im ludz.

Celami szczegotowymi (ZMIANY SPOLECZNE) sa:

Poszerzenie poziomu $wiadomosci prawnej i nabycle kompetencji spotecznych w tym zakresie,

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

Wsparcie poradnicze w pokonywaniu trudnych sytuacji Zyclowych,

Wzmacnianie wigzl spolecznych,

Udostepnienie ~ w sposéb wygodny | niemal powszechny - informacji prawne], Jak tez informacji
systemowych/administracyjnych/sgdowych niezbednych do prawidiowego funkcjonowanla w spoteczeristwie obywatelskim,

@ Wdrazanle standardéw etycznych i poradniczych, jak tez w ramach mediacji na obszarze, gdzie poradnictwo obywatelskie
dotychczas nie bylo powszechng formg wsparcla spolecznego.

BEEE:

Zbudowanie w obrgble punktéw poradniczych organizowanych przez Zleceniodawce systemu pomocy poradniczej | systemu realizacji
mediacjl przewidzlanych przepisami Ustawy NPP , respektujgc postanowlenia tej Ustawy; system ma charakteryzowad sig Jak najwigksza
powszechnoscig, tak w zakresie dostepu do niego obywateli, jak i zakresu spraw, w ktérych obywatel bedzie mégt uzyskaé nieodplatnie
wsparcie poradnicze | mediacyjne. WdraZany system Juz z samego zafoZenia nle ma byé elementem pomocy spotecznej, lecz stanowlé
zinstytucjonalizowane narzedzie paristwa umoZliwlajace obywatelom uzyskanie pomocy prawnej réwnowaznej jakosciowo, niezaleznie od
ich sytuacji majatkowe] czy zawodowe].

Cel gléwny oraz cele szczegdlowe bedy realizowane przy zastosowaniu 5 zasad wdrozonych przez Oferenta odpowiednimi uchwatami
wewnetrznymi:

B Jakosci swiadczonych usfug - zaangazowanie do projektu oséb o réznorodnych specjalizacjach, aby zapewni¢ fachowg | szeroka
wiedze z wielu dziedzin prawa, co umozliwi konsultowanie okreslonego problemu prawnego oraz mozliwosci przydzielenia konkretnej osoby
do konkretnego klienta, w zaleZnoscl od zagadnienia prawnego, ktorego wyjasnienia klient oczekuje; Jakosé owq oferent podnosi poprzez
uruchomienie Instrumentéw upowszechniajgcych wiedze o funkcjonowaniu systemu poradnictwa {kampanie informacyjne i
popularyzacyjne) | porzadkujgcych oraz ulatwlajgcych dostep do systemu pomocy. jak tez ewaluacyjnych (merytoryczne szkolenia
wewnetrzne dla kadry specjalistycznej).

Dostepnosci — prowadzenie Punktu przez minimum 4 godziny dziennie, przez 5 dni w tyzodniu, a takze zapewnienie mozliwosci
wydluzenla w kazdym czasle, na Zadanie starosty czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie w przypadkach okreslonych w
ustawie; zapewnienie fizycznego dostep do porady kaZdemu i ,daZenie do uwzgledniania zréznicowanych potrzeb kilentéw, poprzez
dostosowanie warunkéw lokalowych oraz sposobu $wiadczenla ustug badZ uruchomienia alternatywnych form pomocy przewldzianych
Ustawq lub oferta; dostepnos$é w szerszym kontekécie to dziatanie personelu Oferenta hez dyskryminacji ze wzglgdu na wiek, pleé, czy
narodowos¢.

@ Przystepnosci - klarowne tlumaczenie sytuacji prawnej klienta w sposéb dla niego zrozumialy, z uwzglednieniem nieobeznania
klienta z terminologia prawnicza, przy zachowaniu wysokief kultury osohistej i przestrzeganiu norm moralnych oraz etycznych;
przestrzeganie standardéw wypracowanych w toku dziatalnoéci Oferenta, jak tez ich aktualizacja i dostosowanie do potrzeh lokalnej
spolecznosci; stosowanle szeregu technik aktywnego stuchania rozméwey (klaryfikacja, parafraza, odzwierciedlanie uczu¢ dowartoéciowanie,

Nieodplatny charakter porady - zgodnie trescig Ustawy i cbowigzujgcymi u Oferenta standardami $wiadczenia poradnictwa |
pomacy prawnej za udzielanie informacji prawnych, porad prawnych | obywatelskich nie pobiera sig Zzadnych opfat od klienta - oznacza to, ze
w jednostce, w ktérej Swiadczona bgdzie porada, nie bedzie wolno 2gdaé | przyjmowac zaplaty za wykonang usluge, ani tez uzaleiniaé
porady od wplaty darowizny czy przekazania Jakiego$ datku;

@ Poufnosé - placéwka poradnicza, jako jednostka organizacyjna pracujaca wedlug okreslonych standardéw, dochowa starari, aby do
wiadomoscl oséb trzecich nie dotarla zadna Informacja dotyczaca wizyty klienta; tajemnica bedzie objety zaréwno fakt pobytu klienta w
placéwee, jak | wszystkie dostarczone przez klienta informacje — jedyne wyjatki od tej zasady przewidujg zapisy Ustawy i inne bezwzglednie
obowiazujace normy prawne, co ma przede wszystkim z wymogaml sprawozdawczyni | statystycznymi.

épodsumowanle) I tzw. techniki FUKO {fakt, uczucle, konsekwencja, oczekiwanie - metoda mobllizujaca rozméwes);

MATERIALNE PRODUKTY PROJEKTU — ZAROWND W W SFERZE PORADNICTWA/MEDIACIH JAK TEZ EDUKAC)I PRAWNEJ to przede wszystkim:

a)) przy poradnictwie: udzielenle pomocy poradniczej osobom flzycznym w wymiarze minimum wskazanym w ofercle; przyjeto model
zakladajgcy obsluge 60 oséb w miesigeu (wizyta jednego beneficjenta przypadajacy w punkcie wraz z czasem koniecznym dla zarejestrowania
porady w systemie elektronicznym I ewentualne przeprowadzenie wywiadu statystycznego w ramach czeécl B karty poradnicze] - lacznie
okoto 90 minut) — REZULTAT MIERZALNY PORADNICTWA;

b)) przy MEDIACHI,
Rezultat mierzalnym jak Oferent zamierza osiggnaé w zakresie MEDIAC)I (w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy przez caly rok

kalendarzowy) wynosi¢ bedg:

a) okolo 100 informacii dla osoby uprawnionej o mo#liwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegélnoscl
mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych,

b) okolo 12 projektéw umowy o mediacjg fub wniosku o przeprowadzenie mediacii,

c) 2 projekty wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawle karnej,
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d) okoto 4 przypadkéw przeprowadzenia mediacjl zakoriczonej ugoda,

e) 2 przypadkl udzlelenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wnlosku o zatwlerdzenie ugody zawarte] przed mediatorem

* wobec faktu, e mierzalny efekt w zakresie ustug mediacjl trudno jest oszacowaé Oferenta zastrzega, e faczna wartoéé tych ustug w ciggu
roku (w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy wyniesle nie mnlef niz 120.

c)) przy EDUKAC)]I PRAWNEJ,
Rezultatem mierzalnym jak Oferent zamierza osiggnat w zakresie powyzszych zadari edukacyinych (w przeliczeniu na jeden punkt
poradniczy) bgdzie:

- uczestnictwo w szkoleniach wewngtrznych nie mniej anizell 70% ogétu oséb zgloszonych da wykonywania zadania (weryfikacja poprzez
elektroniczna liste obecnosci);

- uczestnictwo w szkoleniach grupy nie mniejszej niz 100 oséb (weryfikacja poprzez zaswiadczenie instytucji publiczne] lub prywatnej
potwierdzajace przeprowadzone szkolenia lub poprzez listg obecnoscl lub ankiete elektroniczng/liste mejlingows)

- dotarcie do wiedzy prawnicze] grona nle mniej niz 1000 beneficjentéw w ramach kolportowanych poradnikéw i informatoréw (weryfikacja
poprzez dystrybucjg w kiuczowych dla Zycia lokalne] spolecznoscl instytucjach, punktach spotkar | wymiany informacji takich jak oérodii
pomocy spolecznej, biblioteki, domy kultury, domy seniora itp.);

d)) przy KOMPONENTACH DODATKOWYCH,

W ZAKRESIE POSZERZENIA DOSTEPU DO INFORMACII O SYSTEMIE NPP | PRAWACH OBYWATELSKICH
Rezultaty mierzalne minimum zakfadane przez Oferenta to: )
- w przypadku oznaczenia punktu utrwalenie jego formy w postaci dokumentacji fotograficznej, a take w przypadku aktualizowania

informacji

- w przypadku dzialari konsultacyjnych zaklada slg uzyskanle rezultatu na poziomie jednej konsultacji udzielonej w ramach Jedne} godziny G
zegarowe)j, a wigc srednio okofo dwéch konsultacji w danej specjalnoéct w miesigeu w przellczeniu na jedne punkt poradniczy;

- w przypadku wszelkich form pozyskiwania wiedzy poprzez strone www Oferenta rezultat zakfadany to nie mniej niz 20 wyswietleri w
miesigcu w przeliczeniu na jedne punkt poradniczy w ramach kaZdej z powyzej oferowanych form promocyjnych.

Mierzalno$é dzialar weryfikowana bedzle poprzez:

- llos¢ polaczeni telefonicznych lub za wiadomoscl przestanych do Oferenta za posrednictwem innych kanaléw teleinformatycznych;

- karty/fankiety konsultacyjne, ktére wypeiniane bedy w trakcle spotkania z beneficjentem pomocy;

- ilogci wyswietleri informacji w systemie teleinformatycznym w oparciu o ogélnodostepne narzgdzia internetowe (np. licznik odwiedzin
strony www), przy zatozeniu, Ze jedna wizyta do jedna osoba, ktéra pozyskala informacje tam gromadzone.

W ZAKRESIE PROMOC)I PUNKTOW PO RADNICZYCH, PORADNICTWA | INNYCH ZADAN OBLIGATORYINIE PRZEWIDZIANYCH USTAWA NPP
(MEDIACIA)

Rezultaty mierzalne minimum zakladane przez Oferenta to:

- dotarcie poprzez plakaty w obrgbie punku do nie mniej niz 100 oséb w kazdym miesigcu w przeliczeniu na Jeden punkt poradniczy (takze
Poprzez ‘promocjq szeptany’ — informowanie o dzialaniu punktu przez odbiorcg informac]i, ktéry z poradnictwa nie mialy zamiaru korzystad,
ale wiedzg o dzialaniach ofertowych przekaze osobom potrzebujacym wsparcia);

- udzielenie wsparcia poprzez ASYSTE PORADNICZA nie mniej niz 10 osobom w kazdym miesigcu, 120 oséb rocznie.

e)) przy dzialaniach zwigzanych z ADMINISTROWANIEM | KONTROLA REALIZACI] ZADAN, )
Rezultaty mierzalne w aspekcie kontroli realizowanego Projektu to przede wszystkim; O
- uzyskanie stalej | systematycznej —protokolarnie utrwalonej wiedzy o przebiegu projektu, mocnych I stabych stronach podejmowanych -
dzlatari, zapotrzebowaniu na poszczegéine dzialania oraz kierunkach poprawy funkcjonowania zadan w Projekeie;

- uzyskanie jeszeze w trakcie realizac)i zadari zoblektywizowanej i udokumentowanej informacjt o potrzebie doszkolenia ogélu kadry
zaangaZzowane] w obstuge Projektu lub Informacji o konjecznoéci poprawienia relacjl migdzy wykonawcami i beneficjentami pomocy,
wzglednie relacji | zasad obiegu inforinacji lub metod zarzadzania Projektem wewnatrz organizacji

f)) przy dziatanlach zwiazanych z OBSLUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSCIA | EWALUACIA

rezultaty mierzalne w aspekcle administrowaniu Projektem przejawlaé sie beds poprzez:

- zgodne z trescia umowy wykonawczej | wymogéw prawnych skiadanie wlasciwych sprawozdari i oplacanie zleconych/zaméwionych ustug
- przestrzeganie terminéw reake]i na odpowiedi w ramach wewnetrznych zasad komunikowania migdzy osobami z grona wspéipracownikéw
Oferenta a instytucjami publicznymi i beneficjentami Projektu;

- przestrzeganie terminéw uzupelniania elektronicznej dokumentacii poradniczej narzuconych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci,

= cykliczne dokumentowanle rozliczen ksiegowych, przy jednoczesnym przestrzeganiu terminéw ustawowych (w tym zobowiazafi
publicznoprawnych: fiskalnych | zwigzanych z zabezpieczeniem spofecznym) zwigzanych z tymi wykonywaniem poszczegéinych uméw
wykonawczych (takie zgloszenie do ubezpleczenia | wyrejestrowanie z ubezpieczenia oséb fizycznych),

natomiast rezultaty niemietzalne (migkkie) w aspekcle administrowania Projektem to przede wszystkim:

- zagwarantowanie efektywnosci obslugi umowy wykonawczej;

- kazdoczasowa mozliwoéé weryfikacji nalezytej Jakosci i rzetelnoscl umowy wykonawcezej przez organy kontroli | organy oferowanych w
dokumencie.

Jaka zmiana spoleczna zostanie osiagnieta poprzez realizacje zadania?
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a)) przy poradnictwie:

- Zapewnlenie réwnego dostepu do porady na etapie przedsagdowym i czgSclowo sadowym Jak najszerszej liczbie oséb uprawnionych do
uzyskania takie] pomocy zgodnie z trescig Ustawy NPP,

- Otwarcle drogi do rozwigzanta problemu, z ktérym mierzy sl beneficjent poradnictwa,

- Zwighszenie wiedzy | éwiadomoséci prawne] mieszkaricow na temat obowiazujacego prawa, procedur | Sciezki rozwigzywania probleméw
prawnych,

- Z{agodzone skutki wykluczenia spolecznego grup posiadajgcych uprawnienia do skorzystania z pomocy z uwagl na kompleksowe
zatatwienie czgsto najwazniejszego problemu Zyclowego utrudniajgcego normalne funkcjonowanie w spoleczeristwie (zmnlejszenie
nieporadnosécl Zyciowe] i nlewiedzy),

- Wzmeochienle wiezi spolecznych na szczeblu lokalnym oraz poziomu kapitaiu spolecznego w najblizszym otoczeniu,

- Podniesienle Jakoéci poradnictwa oraz zagwarantowanie wykonawcom czasu wymaganego dla udzielenia rzetelnej, fachowe]j i kompletnej
porady, wzglednie czasu wymaganego dla przygotowanie wzoru pisma lub wypeinienle wzoru formularza — w zakresie wymaganym Ustawa

NPP.

b)) przy MEDIACI,

Zapewnienle réunego dostgpu do mediacii, o jakie] mowa w Ustawie NPP w proporcjach wymaganych analizowanym
zapotrzebowanie | w formach komplementarnych dla kazdej grupy odbiorcéw,

B Zwigkszenle wledzy i éwladomosci obywateli o zasadach i zaletach wykorzystania mediacjl przy zaistnieniu sporu, popularyzacja
mediacji;

@ Poprawa relacji | adbudowa zaufania stron sporu, co przekiada sig na wzmocnienie relacji spolecznych,

B Poszerzenle zasobéw wiedzy i informacji prawnej w spoleczenistwie;

B Odclazenie instytucjl samorzgdowych oraz sgdowych w zakresle dzlalaii popularyzujacych mediacje wéréd obywateli.

c)} przy EDUKACS PRAWNES,

[} Za Esewnienla réwnego dostepu do oferty edukacji prawnej w proporcjach wymaganych analizowanym zapotrzebowanie i w
formach komplementarnych dla kazdej grupy odbiorcéw,

& Zwiekszenie wiedzy | éwiadomosci prawnej obywateli oraz zlagodzenie skutkéw wykluczenia spotecznego wéréd beneficjentow
zadari edukacyjnych,

@ Wzmocnienie wiezi spolecznych na szczeblu lokalnym oraz poziomu kapitatu spofecznego w najblizszym otoczeniu,

a8 . Poszerzenie zasobéw wiedzy | informacji prawnej;

@ OdcigZenie instytucji samorzadowych oraz sgdowych w zakresie dziatari edukacyjnych na rzecz spoleczetistwa.

d}) przy KOMPONENTACH DODATKOWYCH,
W ZAKRESIE POSZERZENIA DOSTEPU DO INFORMACII O SYSTEMIE NPP | PRAWACH OBYWATELSKICH

& Uatrakeyjnienie Oferty w odbiorze beneficlentéw zadania dzighi rozszerzeniu zakresu Swiadczonych ustug,
) Zwigkszenie wiedzy i Swiadomosci obywatell w zakresie zagadnien specjalistycznych ukierunkowanych na problematyke

Zwiekszenie szansy na powstrzymanle degradacji spofeczne] mieszkaricéw dzlelnic w obrebie punktu poradniczego,

okoloprawna,
?m Wazmocnienie kompetencji spotecznych obywateli dzigki zaoferowaniu wsparcia okoto | pozaprawnego,
@ Odcigzenie instytucji samorzadowych oraz prywatnych éwiadczgeych specjalistyczne poradnictwo okoloprawne i pozaprawne.

W ZAKRESIE PROMOCSH PUNKTGW PORADNICZYCH, PORADNICTWA | INNYCH ZADAN OBLIGATORYINIE PRZEWIDZIANYCH USTAWA NPP
(MEDIACIA

B Uatrakeyjnienie Oferty w odbiorze beneficjentéw zadania dzigki rozszerzeniu zakresu swiadczonych ustug,

Zwigkszenie zasiggu terytorialnego informacji o fakcle realizacji Projektu;

6] Zwigkszenie szans na dotarcie z informacjami o Projekcle do szerokiego grona odbiorcéw, reprezentujacych réine srodowiska |
warstwy spoleczne.

5] OdcigZentie instytucji samorzadowych oraz prywatnych w zakresle popularyzacji systemu uregulowanego w Ustawle NPP.

e)) przy dziataniach zwiazanych z ADMINISTROWANIEM | KONTROLA REALIZACH ZADAN, OBStUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSCIA |
EWALUACIA

- utrzymywanie wysokiego poziomu opieki merytorycznej i formaine] nad Projektem;

- moiliwosé szybklego reagowania na niekorzystne z punktu widzenia intereséw beneficjentow pomocy sytuacje | zdarzenia;

- odclazenie lub wsparcie instytucji publicznych w ramach powlerzonych im dziatan kontrolnych;

- poprawa jakogci wspotpracy migdzy organizacja, a instytucjami publicznymi kontrolujacymi nalezyte funkcjonowanie systemu oplsanego w
Ustawle NPP.

19



BEEIEE

samorzadowych lub wyzszego szczebla,

rezultatéw zadania

Wzmocnienie wigzi i odpowiedzialnosci za Projekt w grupie osab zaangazowanej w wykonawstwo;

Podniesienie jakoéci wspétpracy w gronie oséb zaangazowanej w Projekt;

Poprawa/przyspieszenie oblegu informacji migdzy osobami zaangazowanymi w Projekt;

Pogtebienie zaufania do Oferenta zaréwno po stronie beneficjentéw pomocy, fak te ze strony publicznych instytuc]i

Czy przewidywane Jest wykorzystanie rezultatéw osiagnigtych w trakele realizacji oferty w dalszych dziataniach organizacji? - trwatogé

Dzigki realizacji rezultatéw mierzalnych takich jak artykuly, wzory pism, ulotki, broszury czy strona internetowa, porady | tzw. plany dziatania
zachowana zostanie trwalos¢ projektu réwniez po jego zakoriczeniu — oferent zobowigzuje sie do utrzymania strony internetowe] i zawartej
na niej tresci przez nastepne pigé lat po zakoriczeniu Projektu. Nie moZna zapominaé réwniez o trwatoéci w rezultatach miekkich po
zakoriczeniu zadania - nabycie wiedzy, poszerzenie $wiadomosci prawne] | ztagodzenie skutkéw wykluczenla spotecznego oraz wzmocnienie
wigzi spotecznych, poczucla samostanowienia i samodzielnoécl obywatelskiej réwnle: stanowia element pozytywne] zmiany.

6. Dodatkowe informacje dotyczace rezultatow realizacji zadania publicznego3!

Nazwa rezultatu

Planowany poziom
osiggniecia rezultatow
(wartoéé docelowa)

Sposdb monitorowania rezultatéw / irddio
informacji o osiggnieciu wskainika

Udzielenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego osoble uprawnionej.

do ckoto 800 porad

system teleinformatyczny Ministerstwa Sprawledliwodci,
dokumentacja zgodnle 2 wymogami ustawy | umowy

$wiadczenie  nieodptatnego  poradnictwa
obywatelskiege @ za  pomoca  srodkdw
porozumiewania sig na odlegtosé lub poza
punktem

w przedziale od 12 do 24
porady

system teleinformatyczny Ministerstwa Sprawiedliwoéhr"
dokumentacja zgodnie z wymogami ustawy | umowy

edukacjg prawng w wybranej przez oferenta
szkole (forma okre$lona w art. 3b ust. 2
ustawy)

prowadzenie postepowan mediacyjnych w | okofo 12 mediacjf system teleinformatyczny Ministerstwa Sprawiedliwosci,
sprawach wnoszonych przez osoby uprawnione dokumentacja zgodnie z wymogamf ustawy i umowy
*jak podkresla sle w agloszeniu konkursowym wymiar tych
ustug zalezeé bedzie od spolecznego zapotrzebowania
Przygotowanle szkoleri (dziatarl) zwiazanych z | przynajmnie] 2 dziatania zadwiadczenia od jednostek w ktérych dziatanie byto

prowadzone, wraz z podaniem ilodci uczestnikéw

Przygotowanie wzoréw pism oraz artykuly
(porady) w formie FAQ (forma okreélona w art.
3b ust. 2 ustawy)

Odpowiednio przynajmniej 25
wzordw pism | 50 artykulbdw
{porad)

Monitoring strony internetowej oraz blezaca wspdtpraca z
prawnlkami przygotowujgcymi pisma

Upowszechnlanie Informacji o nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim i nieodptatne|
pomocy prawnej za posrednictwem plakatéw i
ulotek (Promocja)

2 dziatania x 500 szt. faczhie
1000 szt,

etapami: 1. Przygotowanie autorskiego projektu
ulotki/plakatu, 2, zaméwienie | odbiér plakatéw | ulotek 3.
dystrybucja

Podpowiedzi, konsultacje z wolontariuszem na
temat dziatalnosci systemu NPP / NPO

do okoto 3000 szt.

Mozliwos¢  bieigcego  Sledzenfa  listy poiacQ
przychodzgeych na infolinie.

(informacja, promocja)

IV. Charakterystyka oferenta

1. Informacja o wczesniejszej dziatalnosci oferenta, w szczegdinoéci w zakresie, ktdrego dotyczy zadanie

publiczhe

Dotychczas oferent realizowat lub realizuje kilkanascie zadari prospotecznych | cbywatelskich, w tym posiada doswladczenie
w Swiadczeniu nieodptatnej pomocy prawne] oraz nleodptatnege poradnictwa obywatelskiego oraz mediacji ; wspétpracuje

|z innymi organizacjami pozarzadowymi na poziomie lokalnym.

W okresie od stycznia 2019r. do chwili obecne] realizuje poradnictwo prawne, poradnictwo obywatelskie oraz mediacje i

edukacje prawng w systemie regulowanym Ustawg NPP:
w dwdch punktach poradniczych w Powiecie Palickim,
w dwdch punktach poradniczych w Szczecinie ~ w Urzedzle Mlasta,

w jednym punkcie poradniczym w Goleniowie,
w dwdch punktach poradniczych w Elblagy,

3 ) Organ w ogloszeniu o otwartyft konkursie ofert thoze odstapié od wymogu skladania dodatkewych informacji
dotyczacych rezultatow w realizacji zadania publicznego, Jezeli rodzaj zadahia uniemozliwia ich okreslehie.
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w jednym punkele poradniczym w Garwolinie,

jak tez nadal — od slerpnia 2015r.
dwach punktach w Warszawie, w Gdyni i w Gdarisku, a poza punktem w ramach asysty kllenta przez sadem powszechnym

(uczestnictwo w posiedzeniach sadowych), jak tez w formie poradnictwa obywatelskiego w ramach umowy ramowej
zawarte] z Fundacjg Instytut Aktywizacjl Regiondéw z siedziba w Gdyni — w ramach umowy o pracg lub umowy wolontarfatu
Fundacja wspétpracowata w kazdym roku kalendarzowym z ponad dziesigcioma wykwaliflkowanymi esobami, posiugujac
sie mechanizmami oferowanymil w niniejszym dokumencie.

Ponadto Oferent we wspétpracy z innymi lokalnymi organizacjami pozarzadowymi — intensywnle | systematycznie od
stycznia 2019 roku angazuje sie w projekty prospofeczne na terenle Gdynl | Gdariska, Jak chocby realizacja poradnictwa
obywatelskiego w PRZYSTAN| SASIEDZKIE} w Gdyni na osledlu Fikakowo oraz w ramach kampanii informacyjnych w
Gdaiisku (,godzina dia Gdariska”)

W kazdym punkcle nieodptatne s$wiadczenie pomocy odbywato sig: za posrednictwem prawnikéw | doradcéw
obywatelskich, w wymlarze wymaganym obligatoryjnle Ustawa NPP, a w zakresle Inicjatyw niepublicznych w wymiarze nie
krétszym 5 godzin w tygodniu, przez caly rok kalendarzowy; bezposrednimi wykonawcami Projekiéw sg m. in. osoby
wskazane w ofercie - w zalgczeniu Oferent przedstawia zaswiadczenia od ww. podmiotéw potwierdzajgcych opisywana

aktywnosé.,

Ponadto w 2019r. Oferent dokonat wpisu na wymagane treseig przepiséw Ustawy NPP tzw. listy wojewodéw (lista npp i
lista npo), w tym na obszarze wojewddztwa, w ktérym znajduja sie punkty poradnicze wyrdinione w ogtoszeniu
konkursowym.

Wykonawcami ww. zadari publicznych byly m.in. oscby wymienione w niniejszej ofercie.

2. Zasoby kadrowe, rzeczowe i finansowe oferenta, ktore beda wykorzystane do realizacji zadania

Zasoby kadrowe
ZESPOL OFERENTA
kryterla: odpowliednio wysoki poziom kwalifikacl | doswladczenia oséb zaangazowanych do realizaci projektu — adekwatny

do skali i wyzwan w zakresie poszczegéinych ,Dziatan”:

1. NIEODPLATNE PORADNICTWO | MEDIACIA
Il. EDUKACJIA PRAWNA

PERSONEL KLUCZOWY {DORADCA OBYWATELSKI/PRAWNIK) DO REALIZAC)I ZADANIA
Wszystkie wymienione osoby spetniajg wymog! przewldziane dla $éwiadczenia poradnictwa w punkcle wiasciwym dla tresci

ogtoszenia oraz przedmiotu oferty, zas dwie z osdb posiadajg doswiadczenie i uprawnfenla w zakresie realizowanla mediaci
oraz realizowania edukacji prawnej;

NASI DORADCY OBYWATELSCY - *zarzad wyznaczy spoéréd tych oséb koordynatora punktu:

ANNA ZANIEWSKA (doradca wiodacy lub zastgpca) oraz ADAM KAWA (doradca wiodacy lub zastepca) - oboje posiadajg
yksztatcenle wyzsze oraz zostali przeszkoleni i uzyskali wtasciwe dla doradcéw certyfikaty -zatgczniki wskazujgce na
spefnienie wymogdw zawodowych zatgczono do oferty.

- nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze Swiadczyc osoba, ktéra:
a) posiada wyksztatcenle wyisze,

b) ukoriczyta z oceng pozytywna szkolenie z zakresu swiadczenia poradnictwa obywatelskiego, zwane dale] ,szkolenlem”, albo
posiada doswiadczenie w swiadczeniu poradnictwa obywatelsklego i uzyskata zaswiadczenie potwierdzajgce posiadanie
wiedzy i umiejetnoéei w tym zakresie wydane przez podmiot uprawniony do prowadzenia szkolenia oraz kursu
doszkalajacego, o ktérym mowa w art. 11a ust. 2 ustawy,

c) korzysta z petn! praw publicznych oraz ma peing zdolno$é do czynnoscl prawnych,

d) nie byta karana za umysine przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub przestgpstwo skarbowe;

Wszystkie osoby wchodzgce w skiad personelu kluczowego swiadczyly poradnictwo obywatelskie na rzez Oferenta w 2019r.
Wszystkie osoby wchodzace w sktad personelu kluczowego podplsaty z Oferentem umowe ramowg oraz zlozyly wymagane

ogtoszeniem oswiadczenla/deklaracje.
Wszystkie osoby posiadaja wiedze i doéwiadczenie w zakresie realizowanla szkoler oraz pozyskaly wymagane dla tego

rodzaju aktywnoscl umiejetnosc] 'miekkie’.

Oferent wskazuje, iz potwierdzenle uprawnleri (certyfikat doradcy obywatelskiego, certyfikat
ukoriczenia kursu doszkalajacege w rozumieniu Ustawy) uzyskanych za posrednictwem
Zwiazku Organizacjl Poradniczych ,Jednakowo Inni* z siedziba w Katowicach (KRS nr

0000749012) nastapifo w okresie, w ktérym w mocy pozostawala decyzfa Ministra

21



Sprawiedliwoscl z dnia 3 paidziernika 2018 roku, ZNAK: Nr DZP-VII-692-37/18, uznajgca w/w
podmiot za uprawniony do prowadzenia szkolenla oraz kursu doszkalajgcego, o ktérym mowa
w art. 11a ust, 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatne] pomocy prawnej oraz edukacjl
prawnej (Dz.U. z2 2017 r. poz.2030, zm. Dz.U. z 2018 r. poz. 1467).

NASI MEDIATORZY *posiadajacy zarazem predyspozycje zawodowe preferowane w Ustawie NPP:
EWA MACHALINSKA - radca prawny,

IZABELA PIETRZAK — radca prawny,

ANDRZEJ WOICIK radca prawny,

- zataczono zadwiadczenie o wplsie na wiasciwg liste wymagana ogtoszeniem konkursowym,

~mmmenneee-ZASOBY DAJACE GWARANCIE ZAPEWNIENIA USEUG MEDIATORA, O KTGRYM MOWA W ART. 4A UST. 6 USTAWY,

PERSONEL UZUPEENIAJACY - wolontariusze
*nie zaangazowany bezposrednio w $wiadczenie poradnictwa obywatelskiego

* Wioletta Milewska — kierownlk dzfatu obstugi klientdw I kontaktu z samorzgdem, w tym oddelegowany do obstug infolinii,
osoba zarzadzajaca rejestracja porad (o ile jest to wymagane przez Zleceniodawcg) oraz zarzadzajgca treéeig informacil
publikowanych poprzez infolinig, strone www i profile spotecznoiciowe Fundacii, jak tez treéé informacji | materiatéw
promocyjnych; osoba posiadajaca dwuletnie doswiadczenle w zakresie zarzgdzania podobnymi projektami na rzecz
organizac]i pozarzadowych realizujacych poradnictwo prawne i obywatelskie; {osoba niepetnosprawna, aktywizowana
zawodowo, orzeczenie o niepetnosprawnosci w zatgczniku);

* Agnieszka Wirzba ~ zastepca kierownika dziatu obstugi kllenta; prawnika, posiada co najmniej trzyletnie dodwiadeczenie w
zakresie poradnictwa prawnego | obsfugi systemu poradnictwa w oparciu o tresé Ustawy NPP; bedzle takie odpowiadaé za
przestrzeganie przepiséw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i animizacjg porad.

» Adam Gojtowski — asystent ~ wolontariusz wspierajgey terenowg 1 zdalna forme $wiadczenta poradnictwa
obywatelskiego, dysponujacy sprzetem i oprogramowaniem elektronicznym zapewniajacym facznoéé audio | wideo pomieday
kllentem a doradca obywatelskim, przeszkolony w zakresie udzielania wsparcia osobom niepetnosprawnym;

« Katarzyna Sluzewska — psycholog, specjalista w zakresie poradnictwa psychologicznego.

Ponadto oferent zapewni pomoc w sytuacji, w ktérej osobg uprawniona nie bedzie osoba postugujaca sie jezykiem polskim.
W takim wypadku kazdy z ww. specjalistéw postuguje sig j. angielskim, aby zapewnié pomoc prawna.
Oferent podpisat z doradcami obywatelskimi umowy wymagane moca zmian w ustawie {(w zataczeniu).

Poza osohami Swiadczacymi usfugi konsultacyine w ramach komponentéw uzupeiniajacych {umowa wolontariatu)
przewldywang | preferowang forma zaangazowania ww. oséb bedzie umowa zlecenia, odpfatna umowa o wspéipracy lub
UMOowa o prace.

Uwaga: do wyceny w kosztorysie nie przyjeto pracy personelu odpowiedzialnego za zadania przewlidziane w komponentach
uzupetniajgcych, z uwagi na niemozliwy do oszacowania czas pracy woluntarystycznej tych oséh.

*Oferent wskazuje, 1z potwierdzenie uprawnler {certyfikat doradcy obywatelskiego, certyfikat ukoriezenia kursu
doszkalajgcego w rozumieniu Ustawy) uzyskanych za posrednictwem Zwigzku Organlzacji Poradniczych , Jednakowo Inni” z
siedziba w Katowicach (KRS nr 0000749012) nastapito w okresie, w ktérym w mocy pozostawata decyzia Ministra
ISprawiedliwosci z dnla 3 paZdziernika 2018 roku, ZNAK: Nr DZP-VII-692-37/18, uznajgca w/w podmiot za uprawniony do
prowadzenia szkolenia oraz kursu doszkalajgcego, o ktérym mowa w art. 11a ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o
nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukac]l prawnej (Dz.U. z 2017 r. poz.2030, zm. Dz,U. 2 2018 r. poz. 1467).

KOMPONENTY UZUPEENIAJACE/PROMOCIA
ORAZ PRZESTRZEGANIE NORM | SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEI/ADMINISTROWANIE PROJEKTEM

\Wybrane dziatania zostang wykonane przez co najmniej Jednego wolontariusza: p. AGNIESZKE WIRZBE

Osoby ta posiada wyksztalcenle wyisze {posiadajgca doswiadczenle w pracy biurowej, prowadzeniu sekretariatu, a takie
telepracy, przeszkolona w zakresie tzw. ,migkkich umiejetnoécl” interpersonalnych oraz posladajgce wiedze o instytucjach
publicznych, posiada tytut magistra prawa oraz doéwiadcezenle w pracy w kancelarli prawnej przy udzielaniu porad prawnych -
oddelegowana takze do odbywania konsultacji w ramach ogdinodostepnej przez cafg dobe infolinil telefonicznej — konsultacje
lwolontariusza - o ile oczekiwania Zlecenlodawcy w tym zakresie nle bedg szersze.

\Wolontariusz zapewni rowniez prowadzenie | archiwizowanie dokumentéw dotyczacych poradnictwa obywatelskiego
(zarzadzanie baza poradnicza w wers]l .pdf) w czeséci niedotyczace] przetwarzania danych osobowych;

Wolontariusz - Adama Gojtowski bedzie realizowaé czeéé zadari PROMOCYINYCH w zakresie kolportazu i dystrybucji
materiatéw promujacych dziatanie Punktu; pomagaé bedzie podczas przedsiewzieé integrujacych spotecznosé lokalna
{festyny, dni organizacji pozarzadowych itp.); wolontarlusz weimie tez odpowiedzialnosé za przygotowanie | wdrozenje

22



informac]! prawnych kierowanych do szerokiego kregu odblorcéw za poérednictwem strony Internetowej | mediéw
spotecznosciowych.

Wolentariusze zgloszeni do wykonywania zadania przedstawill Fundacji aktualne umowy wolontariatu oraz stosowne
certyfikaty potwierdzajace kwallfikacje | umiejetnosci niezbedne dla realizacji swoich obowigzkdw,

7 kolel w czedci merytoryczne] dotyczace] ADMINISTROWANIA zadanie to nleodpfatnie wykonajg czionkowle zarzadu Fundacji
(Tomasz Zrubek/Matgorzata Torbiarczyk) lub upowainiona przez zarzad osoba,

Wykonywanie czynnosci sprawozdawczych i ewaluacyjnych
Czynnosci sprawozdaweze | ewaluacyjne beda wykonywane nieodptatnie przez Zarzad Fundacji lub Petnomocnika Zarzadu

Fundaci (o lle zostanie powolany), w czesci za$ zostang powierzone wolontariuszowi,

OBSEUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSC | EWALUACIA PROJEKTU

Zostana wykonane w ramach umowy zlecenla — wzglgdnie w czescl woluntarystycznie — praca spofeczna czionkéw zarzgdu
Fundacji w zakresle prowadzenia ksige rachunkowych, wymaganych ewldencji —w zakresie podatku VAT, Srodkéw trwatych,
przygotowywanla oraz dostarczania do urzedow skarbowych, GUS, ZUS, NBP, obowigzkowych deklaraci | sprawozdan,
przygotowywanla zaktadowych planéw kont, opracowywanie polityki rachunkowosci.

Cztonkowie zarzadu przedstawill stosowne o$wiadczenie w ramach przedmiotowej oferty (w zataczeniu wiadciwe

oswiadczenie).

Wykonywanie czynnosci sprawozdawczych i ewaluacyjnych

q:zynnoéci sprawozdawcze | ewaluacyjne beda wykonywane nieodptatnie przez Zarzad Fundacjl lub Petnomocnika Zarzgdu
Fundacji (o ile zostanie powotany), w czedel za$ zostang powierzone wolontariuszowl.

* Biorgc pod uwage wartoéé pracy spofecznej oséb niepetnosprawnych w Projekele jako formy rehabilitacji zawodowej
oferent przedstawia orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci czgscl osdb wymlenionych w ofercie, ktére bedg realizowaty

Projekt.

Zasoby rzeczowe
Oferent wniesie wkiad rzeczowy odpowladajgcy wartosci 1000zt | sktadajacy sie z trzech czedci :

wkiad wiasny rzeczowy w formie materiatéw blurowych na jeden punkt poradniczy:

(papler, przybory do pisania itp.) o wartoscl 200 zt w przefozeniu na caly okres trwania Projektu.
- przybory pisémiennicze

- 8 szt. segregatorow;

- teczkl na dokumenty A4 lub A5 (20 szt.);

- zszywacz szt. 1, dziurkacz szt. 1 i spinacze do dokumentdw (szt. 20);

- dodatkowe materialy pi$miennicze takie jak otéwki, gumki do mazania, kolorowe mazaki;
- papler do drukarki - 200 arkuszy;

- dwa bloczki z karteczkami do notowania;

- koperty a6 (10 szt.).

Q takze materfaly drukowane: 1000 ulotek, informatordw, broszur | plakatéw o wartosci 300 zt.

Niezaleznie od powyiszego w miejscu realizacji poradnictwa Fundacja zapewni
kafad rzeczowy W ZASOBACH OFERENTA - NIE UWZGLEDNIONY W KOSZTORYSIE, ryczattowo wycenlony na kwote 500 zt:

- Dostep do systemu informacji prawnej: LEX lub inny program z dostepem do przepiséw prawnych;
- Aparat telefoniczny lub smartfon; karta SIM (dysponowanie numerem telefonu, dostep do internetu) lub numer telefoniczny
dostepny w wirtualnej centrali telefoniczne] np. w systemie voip;

- Komputer przenosny wraz z oprogramowaniem (w tym oprogramowaniem do porozumiewania sig | udzlelania poradnictwa
w tryble zdalnym)

a takze sprzet utrwalajacy dokumentacje w formie fotokopil (aparat cyfrowy), Drukarka lub podobne urzadzenle
wielofunkeyjne;

a ponadto:

- Fotel/krzesto biurowe (1 szt.) | dwa krzesta dla petentow (* o lle nie bgdg zapewnione ze strony Zlecenlodawcy)

mebel biurowy speiniajacy wymogl dotyczace przechowywania dokumentow z wylgczeniem dostepu oséb trzecich, mata do
zabawy dla dzleci/ksiaiki | kolorowanki, zabawki pluszowe dla dzlec] (*o lle nie bgda zapewnione ze strony Zleceniodawcy).

Wartosciowym dedatkiem w wyposazeniu punktu bedzie zestaw informatoréw i publlkacji prawnych: tacznie 20 sztuk.

Zasoby finansowe
W przypadku zadar publicznych powierzonych do realizacli wraz z dotacfa nle Jest mo&liwe wnieslenle wkfadu finansowego.




V. Kalkulacja przewidywanych kosztéw realizacji zadania publicznego

V.A Zestawienie kosztéw realizacji zadania
(w sekcji V-A nalezy skalkulowaé i zamiescié wszystkie koszty realizacji zadania niezaleznie od zrédfa finansowania

wskazanego
w sekcji V-B)
K3 Koszt flotisa Wartosé [PLN]
Lp. Rodzaj kosztu Bedaal. | Jesostl jednoste
miary owy K Razem Rok 1 Rok2 | Rok34
[PLN]
I Koszty realizacji dziatari
[.4. | Dziatanie 1 (NPO) —— -— - 42560,00 42560,0 | —- —
0

1.1, | Swiadczenie Miesiac | 3505,00 12 42060,00 42060,0 | --- —
1 nieadpiatnego 0

poradnictwa

obywatelskiego, w tym

mediacji - umowa

zlecenle
1.4, | biblioteczka prawna, Rok 500 1 500,00 500,00 — e
2 zapewnienie laptopa,

telefonu i dostepu do

lexa (wkfad rzeczowy

ryczatt)
1.2, | Dziatanie 2 (EDUKACIA -— — - 3960,00 3960,00 | --- —

PR.)
1.2. | Swiadczenie edukacji Rok 3960,00 1 3960,00 3960,00 | -—- -
1 prawnej — umowa

zlecenie
1.3. | Dziatanie 3 - ann - 15700,00 19700,0

(KOMPONENTY 0

UZUPEENIAJIACE/PROM

OCJA)
1.3. | Ulotki, broszury, plakaty | Rok 300,00 1 300,00 300,00 — ——
1 1000szt. (wktad

rzeczowy)
1.3. | Materialy eksploatacyjne | Rok 200,00 1 200,00 200,00 -— —
2 (wkiad rzeczowy)
1.3. | Obstuga sekretarska, Miesiac | 1600,00 12 19200,00 192000 | — o
3 asysta i infolinia (wkfad 0

osobowy)
I.4. | Dzlatanle 4 e - - 18000,00 18000,0 | — prs

{ZARZADZANIE) 0
1.4, | Zarzadzanie projektem— | Miesige | 1500,00 12 18000,00 18000,0 | - -
1 umowa zlecenia 0
1.5 | Dzialanie 5 (OBS. -— - - 3600,00 3600,00 | --- —

KSIEGOWA)
L.5. | Wolontarlat ~ czesé Miesigc | 300,00 12 3600,00 3600,00 | - -
1 wkladu osobowego
. | Koszty administracylne
Suma kosztéw administracyjnych 0,00 0,00 - o
Suma wszystkich kosztéw realizacjl zadania 87820,00 87820,0

0

4 Tabele nalezy rozszerzyé w przypadku realizac]l oferty w diuzszym okresie.
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Vil. O$wiadczenia
Qswiadczam, ze:

1) pmponowane zadame publlczne bed2|e reallzowane wy{aczme w zakresie dziatalnosei pozytku publlcznego oferenta,
pubttczego;

3) oferent* /—eoferenci® sktadajacy niniejszg oferte nie zalegal-fa}*/—zalega{-ja}* z optacaniem naleinoici z tytutu
zobowiazah podatkowych;

4) oferent* [-oferenci® skiadajgcy niniejszq oferte nie zalegaf-fay*/zategal-fg}* z optacaniem naleznosci z tytutu skiadek
na ubezpieczenia spoteczne;

5) dane zawarte w czesci |l niniejszej oferty s3 zgodne z Krajowym Rejestrem Sadowym*Lwiaselwa-ewidencia;

8) wszystkie informacje podane w ofercle oraz zatacznikach s zgodne 2 aktualnym stanem prawnym i faktycznym;

7) w zakresie zwigzanym z otwartym konkursem ofert, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i przekazywaniem danych
osobowych, a takie wprowadzaniem ich do systemdw informatycznych, osoby, ktérych dotycza te dane, ztoiyly
stosowne oswiadczenia zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

(313 (R o LI

(podpis osoby upowaznionej lub pedpisy
os6b upowaznionych do sktadania oswiadczen
woli w Imlenlu oferentow)






